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Samlet svarfordeling

Samlet set svarede 32 studerende fra Fysik og Ingenigrvidenskab pé studiestartsevalueringen.

Bemeerk, at den samlede svarprocent for enkelte spgrgsmal ikke er 100%, men fx 99%. Det
skyldes den made, SurveyXact beregner den procentmaessige svarfordeling. Det samlede antal
respondenter for de enkelte spgrgsmal varierer desuden, da ikke alle studerende har besvaret
hele spargeskemaet.

Speargeskemaet blev indledt med et spgrgsmal om de studerendes generelle trivsel pa studiet:

Allerfgrst vil vi gerne vide: Hvordan trives du pa studiet?

Respondenter

Jeg trives nogenlunde 34% 11

Jeg trives ikke rigtig for tiden 3% 1

Jeg trives slet ikke, og jeg overvejer at melde mig

ud 3% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 1. De studerendes generelle trivsel

59% af de studerende svarede, at de trives rigtig godt. De blev stillet et uddybende spgrgsmal:

Hvor er det dejligt at du har det godt pa studiet! Hvis der er noget, som har pavirket din
trivsel saerligt positivt i det fgrste semester, kan du skrive det her (valgfrit):

e Atveereintroduceret til nogle folk gennem kagegrupper har veeret meget rart

e Kagehold og boddyhold

e Vektorer og det generelle studieliv, det er altid nemt at stille spgrgsmal og fa hjeelp isaer i
nanobar

e Vennerne og faelleskabet! Skud ud til studiestarten

34% af de studerende svarede, at de trives nogenlunde. De fik vist en hjeelpende tekst, og de
blev ligeledes stillet et uddybende spargsmal:

Det er helt normalt, at ens trivsel gar op og ned undervejs i studiet. Seerligt det farste semester,
hvor alt er nyt. Hvis du har brug for at tale om dit studie, din trivsel og dine muligheder, er du
altid velkommen til at kontakte Studievejledningen.

Hvis du kan pege pa noget ting, som DTU kunne have gjort anderledes for at understgtte
din trivsel pa farste semester, kan du skrive det her (valgfrit):

e Jegsynes ikke at der fra DTU's side kunne gares sa meget anderledes. Jeg har veeret lidt
sergerlig over at der ikke var mere tid med tvaerholdet i introdagene sa man kunne na at
leere hinanden at kende
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e Havde gleedet mig til rustur, hvilket er blevet fjernet mere eller mindre. Var lidt et
killswitch pa noget socialt liv hos DTU, nar man ikke har studiebolig pa et af kollegierne
derude

e Var selv til studievejledning, da jeg var meget usikker pa mit studievalg og havde sveert
ved at vurdere, om jeg var god nok. Studenterarbejderen kunne dog ikke rigtig hjeelpe mig
med noget pa de 10 min i et Abent rum vi havde. Det var desveaerre en oplevelse af spildt
tid og frustration.

o Jeg synes helt klart der mangler en del sammenrustning med ens med-studerende,
mangel pa rustur har VIRKELIG begreenset maengden af mennesker man danner
band/forhold med, hvilket gar det sociale aspekt af ens studieliv meget tynd og
skrgbelig. Det er langt fra alle bekendtskaber der bliver til reelle gode venskaber, hvis
man bare siger 10%, sa er det stadigveek ikke mange mennesker man ender ud med néar
man maksimalt far gjort sig 15-20 bekendtskaber nu uden rusturene og generelt faerre
sociale events. Om DTU vil veelge at ga op i det eller vaelge en strategi der er fokuseret pa
faglig dygtighed og disciplin hvor der ikke er plads til sjov og ballade, er s en anden
diskussion.

En studerende svarede, at vedkommende ikke rigtig trives for tiden. Den studerende fik vist
denne hjeelpetekst:

Det er helt normalt at ens trivsel gar op og ned undervejs i studiet typisk sammen med din
motivation for uddannelsen. Seerligt det forste semester, hvor alt er nyt. Men du skal heller ikke
ga rundt med folelsen af at mistrives pé studiet. Hvis du har brug for at tale om dit studie, din
trivsel og dine muligheder, er du altid velkommen til at kontakte Studievejledningen.

Den studerende blev ogsa stillet et opklarende spgrgsmal:

Hvis du kan pege pa noget, som DTU kunne have gjort anderledes for at understgtte din
trivsel pa forste semester, kan du skrive det her (valgfrit):

e Praesentere indledende strategier for god studiestruktur; det er vanskeligt og oftest
uoverskueligt at veeksle mellem fag, der hver kraever omkring 8+ timers forberedelse og
gvelsestraening for at veere godt med dagligt.

Slutteligt svarede en studerende, at vedkommendeslet ikke trives og overvejer at melde sig ud.
Den studerende fik vist denne hjaelpetekst:

Vi er kede af at hare at du ikke trives pa studiet. Du er ikke den eneste studerende, som
overvejer at melde sig ud af uddannelsen efter det farste semester. Det er ofte forst, nar du har
gjort dig nogle erfaringer med uddannelsen, at du kan finde ud af, om den lever op til dine
forventninger eller ej.

Det er generelt en god idé at tale med en studievejleder, hvis du overvejer at melde dig ud. Hvis
nedenstaende forhold ger sig gzeldende, anbefaler vi altid, at du taler med en studievejleder:

e Hvis du overvejer at laese pd DTU igen p& et senere tidspunkt. Du kan forberede dig pa
en eventuel genoptagelse ved at laese reglerne, som du kan finde pa DTU Inside under
Studieregler > Genoptagelse

e Hvis du melder dig ud pga. sygdom eller andre personlige problemer. Maske kunne orlov
eller dispensation veere et alternativ.

e Hvis duerikonflikt med en regel og gerne vil melde dig ud, for du bliver meldt ud af DTU.
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e Hvis andre har fortalt dig, at du bor melde dig ud af uddannelsen.

Hvordan gar det med at opbygge relationer til dine medstuderende pa din retning?

Respondenter
Rigtig godt: Jeg har opbygget teette relationer til
flere af mine medstuderende

Det gar nogenlunde: Jeg har opbygget nogle
relationer, men kunne godt savne et lidt staerkere 44% 14
socialt netvaerk

Det gar ikke s& godt: Jeg har ikke rigtig opbygget

. . %
nogle relationer og foler mig ofte alene i 2

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 2. De studerendes relationer til medstuderende pa retningen.

44% af de studerende svarede, at det gar nogenlunde med at opbygge relationer til deres
medstuderende. De fik vist en hjeelpende tekst:

Det er helt naturligt at studielivet kan foles overvaeldende og mange nye studerende oplever at
det tager tid at finde sig til rette og skabe relationer pa studiet. Ofte kan sma skridt fare til gode
forbindelser. Her er tre ting du kan overveje:

e Brugpauserne sammen med andre. Maske kan du tage det farste skridt ved at sparge en
eller to fra holdet om de vil spise frokost sammen eller mades efter en forelaesning.
Mange vil gerne, men kan selv veere lidt tilbageholdende med at tage det forste skridt.

e Arbejd sammen om sma projekter. Du kan fx spgrge en medstuderende om | skal tage til
grupperegning eller forberede jer til neeste foreleesning sammen.

e Husk deteren proces, det er helt okay at have perioder, hvor det fales sveert. Det
betyder ikke, at du ikke harer til pa studiet.

Herefter blev de studerende stillet et uddybende spgrgsmal:

Hvis du input til, hvad DTU eller du selv kan gore for at styrke det sociale feellesskab, ma
du meget gerne skrive det her (valgfrit):

o Flere sociale events, tilbage med rusturene sa man faktisk far chancen til at mgde mange
mennesker og ikke den lille "sample size" der er ens egen studieretning - der rent "numbers
game" det burde DTU altsd kunne forsta. En anden aergerlig tendens jeg har bemeerket, er
vektorernes sendring af formal for at blive vektorer. Det fgles tit og ofte at vektorerne
egentlig er ligeglade med russere og egentlig bare er der for deres egen fest. Nogle vektorer
gar op i deres russere, andre er fuldsteendig ligeglade med dem og mader darligt nok op til
eksempelvis buddymaderne, hvor det sa ender med kun den ene vektor er til stede. Det
skal simpelthen ikke veere sddan at nar opturene og festlighederne er overstdet inden
russerne starter, at man sé ikke gider at ligge timerne i det mere. Gar man dette har man
fuldsteendig misforstaet hvorfor koncepter vektor overhovedet eksisterer. Det er under al
kritik for hvor meget det svinger med serigsitet "faerdigggrelsen" bag det job man nu
egentlig er blevet ansat for. Det er ikke alle, men som sagt, sa svinger det ALT for meget, det
er FOR mange.
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To studerende svarede, at de ikke rigtig har opbygget nogle relationer til deres medstuderende,
og at de ofte fgler sig alene. De studerende fik vist denne hjeelpende tekst:

Det lyder som om, du har haft en lidt udfordrende start, og vi kan godt forsta, at det kan fales
sveert, hvis du faler dig lidt ensom. Det er dog vigtigt at huske p4, at du ikke er alene om at havde
det saddan. Her er nogle ting, du kan gere for at tage sma skridt fremad:

e Spg stotte og feellesskab: Overvej at deltage i studieaktiviteter, faglige workshops eller
sociale arrangementer pa DTU. Det kan vaere en god made at made nye mennesker, som
maske har samme interesser som dig.

o Tagdelifsellesskabet pa din egen made: Overvej at deltage i aktiviteter, der fales
naturlige for dig. Det kan vaere en leesegruppe, en sportsforening eller en kreativ
workshop. Nogle gange er det lettere at mades om noget feelles end at starte en samtale
fra bunden.

e Startidet sma: Hvis det foles overveeldende at tage initiativ til sociale relationer, s prav
at starte med en lille ting, fx at sige hej til en medstuderende, du sidder ved siden af, eller
stille et spargsmal til nogen efter en forelaesning. Sma handlinger kan fore til starre
forandringer.

Sociale relationer opbygges sjeeldent fra den ene dag til den anden. Husk, at det er okay at tage
det i dit eget tempo. Hvis du har taget et skridt mod at skabe en relation, sa anerkend dig selv for
det - ogsa selvom det fales smat. Hvert skridt teeller.

De studerende blev ogsa stillet et uddybende spgrgsmal:

Hvis du input til, hvad DTU kan ggre for at styrke det sociale faellesskab, ma du meget
gerne skrive det her (valgfrit):

Ingen af de studerende har uddybet deres svar.

Foler du dig som en del af det stgrre sociale faellesskab pa DTU - ikke kun pa din retning?

Respondenter

Nogle gange, det skifter lidt efter situationen 47% 15
Nej, det gor jeg ikke rigtig 28% 9

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 3. De studerendes oplevelse af at vaere en del af det stgrre sociale feellesskab pa DTU

47% af de studerende svarede, at de nogle gange fgler sig som en del af det starre sociale
feellesskab pa DTU, men at det skifter efter situationen. De fik vist denne hjeelpende tekst:

Det giver god mening, at det skifter lidt, hvor meget du faler dig som en del af det starre sociale
feellesskab. Mange studerende siger faktisk, at det har taget dem et helt ar at falde godt til pa
DTU - bade fagligt og socialt - sa du er allerede godt i gang.

Udover at fortsaette med det, du allerede synes fungerer, vil vi foresld, at du praver at:
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o (deltage (mere)isociale og faglige arrangementer. DTU og PF har mange arrangementer,
events og workshops i lebet af et semester. Prov at kig pa kalenderen pa DTU Inside eller
PF’s facebookside — méaske kommer der snart et arrangement, du synes lyder
spaendende?

e undersgge muligheden for at blive del af en klub eller feellesskab — eller start din egen?
Der er mange feellesskaber under fx PF, DTU SPORT og DTU Culture Hub.

e undersgge muligheden for at deltage i tveerfaglige studenterprojekter, hvor du kan
samarbejde med studerende fra din egen og andre studieretninger: det kan fx vaere
GR@N DYST, Roskilde Festival - powered by DTU students og DTU Blue Dot Projects

De studerende blev derudover stillet et uddybende spargsmal:

Hvis du nogle input til, hvad DTU kunne have gjort for at styrke det sociale feellesskab mere
pa forste semester, ma du meget gerne skrive dem her (valgfrit):

e Rustur

e Jegsynessom svaret fgr at introdagene var gode, men jeg ville gnske at der havde veeret
mere tid med tveerholdet

e Nogen gange handler det ogsa lidt om hvad det er de sociale angementer handler om,
f.eks har jeg personligt ikke altid lyst til at rende rundt med min taske efter en forlaesning,
fordi at angementet holdes lige efter, men andre gange er angementen 230 kr for at man
ender op pa sjus bar, hvilket for nogle (mig) ikke er det mest optur

28% af de studerende svarede, at de ikke rigtig fgler sig som en del af det stgrre sociale
feellesskab pa DTU. De fik vist denne hjeelpende tekst:

Det er helt normalt, at det kan tage lidt tid, for du foler at du er en del af det starre sociale
feellesskab pa DTU. Mange studerende siger, at det har taget dem et helt ar at falde godt til -
bade fagligt og socialt. Her er nogle idéer, der maske kan hjaelpe dig i gang:

e Deltagisociale arrangementer, nar du feler dig klar. DTU og PF arrangerer mange
forskellige arrangementer, events og workshops i lobet af et semester, hvor du kan mgde
andre studerende. Prgv at kig pd kalenderen pa DTU Inside eller PF’s facebookside -
maske kommer der snart et arrangement, du har lyst til at deltage i?

o Qvervejatfinde en klub eller forening, der passer til dine interesser. Der er mange
feellesskaber under fx PF, DTU SPORT og DTU Culture Hub. Hvis du ikke faler dig klar til at
deltage i starre arrangementer, kan en mindre gruppe veere et godt sted at starte.

e Undersog muligheden for at deltage i tveerfaglige studenterprojekter, hvor du kan
samarbejde med studerende fra din egen og andre studieretninger: det kan fx veere
GR@N DYST, Roskilde Festival - powered by DTU students og DTU Blue Dot Projects

De studerende blev derudover stillet et uddybende spargsmal:

Hvis du nogle input til, hvad DTU kunne have gjort for at for at styrke det sociale faellesskab
mere pa forste semester, ma du meget gerne skrive dem her (valgfrit):

e Hvis DTU gerne vil have starre faeellesskab mellem studieretningerne, kunne de starte
med at etablere dette pa en eller anden méade, bare som en start. Fair nok man ikke vil
have rusture, men s prev at gare noget for at opveje det man har mistet. Og nej
lesningen er IKKE "jamen sa meld dig i nogle klubber eller foreninger" - dette er ikke
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lzsningen, men en god komplementering pa noget (feellesskabet) der allerede burde
eksistere.

Har du deltaget i hyttetur pa din retning?

Respondenter

Nej, det har jeg ikke 53% 17
Der var ikke hyttetur pa min retning | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 4. De studerendes deltagelse i hyttetur pa retningen

47% af de studerende svarede, at de havde deltaget i hyttetur pa deres retning. De blev stillet to
uddybende spgrgsmal:

Hvad fik du ud af at deltage i hytteturen?

Gode sociale relationer og godt kendskab til de fleste fra retningen.

Man leert folk bedre af kende pa sin retning

Gode venner og tammermaend

Jeg fik skabt nogle sociale relationer jeg ikke havde faet uden hytteturen. Det gjorde det
hele meget nemmere for mig personligt at snakke med folk, jeg ikke ville snakke med pa en
hel normal skoledag eller i forbindelse med skole aktiviteter

Bedre og hurtigere venner

Det var sjovt, kom til at kende de andre lidt bedre

Fik vildt mange venner og leerte ogsa vektorer at kende hvilket har boostet gejsten

En masse gode venner og et godt udgangspunkt for taettere sociale relationer med mine
venner

Steerkere socialt feellesskab

Gode relationer

Mgdte folk fra samme studieretning

En masse sjov!

Nogle teettere relationer til medstuderende. Sa nogle nye venskaber, men det var ogsa
hardt.

Den var meget god, god stemning

Hvis der var noget pa hytteturen, som kunne vaere bedre, kan du skrive det her (valgfrit):

Lidt for mange obligatoriske aktiviteter, var rigtig godt der hvor man selv kunne veelge
aktiviteter MEN det var ogsé fedt der var obligatoriske aktiviteter, sa alle var med til det vi
skulle lave, og man laerte nye folk at kende. godt med blandede hold, sd man leerte
hinanden pa kryds og tvaers

Fedt med faste grupper, men evt. gar s& man mader en starre del folk ude pa aktiviteter,
end blot de 3-5 man gar rundt med :)

Det var fedt! Fglte sig bare lidt bagud nar man kom tilbage... i starten brugte jeg meget
tid pa forberedelse, hvilket jeg sa ikke havde tid til pga. hytteturen lige i den uge. Dog
finder man nok ud af det som jeg gjorde :)

Mere sgvn. Og helt generelt at blive behandlet mere voksent.
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53% af de studerende svarede, at de ikke havde deltaget i hyttetur. De blev stillet et uddybende
spgrgsmal:

Hvordan kan det veere du ikke deltog i hytteturen? - Du ma gerne veelge flere svar

Respondenter
Jeg havde ikke lyst 29% 5
Jeg synes, det var for dyrt | 6% 1
Jeg folte mig ikke tryg ved at tage af sted og
overnatte sammen med folk, jeg ikke kender sa 18% 3
godt
A () 6

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 5. Uddybende spgrgsmal om de studerendes fravalg af at deltage i hyttetur

De studerende, som havde valgt svarmuligheden ’Andet’, havde mulighed for at uddybe deres
svar:

e Sygdom

e Jeg havde lungebeteendelse - bidrog ogsa til mit tilbagefald i studiet

e Kuikke den uge

e Jegopdagede for sent at man skulle melde sig til.

e Jeg havde kagbt billetten, men blev syg og dermed kunne ikke tage med

e Havde desveerre en fodselsdagsaftale langt fgr vi fik datoen at vide. Skal dog deltage til
den kommende hyttetur der arrangeres af radene.

Pa DTU straeber vi efter at give dig en god og inkluderende start pa uddannelsen. Derfor vil
vi gerne vide: Har du i lebet af forste semester haft oplevelser, som har virket kreenkende
eller greenseoverskridende for dig? - Det kan fx vaere diskrimination, mobning, chikane,
vold, ugnsket fysisk bergring, eller kommentarer af seksuel karakter

Respondenter
Ja, det har jeg desveerre | 0% 0
Nej 100% 31

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 6. De studerendes oplevelse af kraenkede eller greenseoverskridende adfeerd
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Ved du, hvor du kan henvende dig pa DTU, hvis du er udsat for
kraeenkende/greenseoverskridende adfaerd?

Respondenter
Ja 58% 18
Nej 42% 13

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 7. Overblik over, om de studerende ved, hvor de kan henvende sig, hvis de er udsat for
kreenkende/graenseoverskridende adfaerd.

42% af de studerende svarede, at de ikke ved, hvor de kan henvende sig pa DTU, hvis de er
udsat for kreenkende/graenseoverskridende adfaerd. De fik vist denne hjeelpetekst:

Der flere steder du kan fa hjeelp, hvis du er udsat for kreenkende adfeerd, fx hos
Studievejledningen.

Pa DTU Inside > Faglige Tilbud og Vejledning > Kraenkende adfzerd kan du finde den fulde
liste over, hvor du kan fa hjaelp.’

M3&ske er det svaert at tale om det, du har oplevet. Du kan derfor altid henvende dig anonymt og

fa radgivning. Din henvendelse bliver behandlet fortroligt.

Har du deltaget du i de ugentlige kagemgder, som din vektor afholdt pa fgrste semester?

Respondenter

Ja, jeg deltog en gang imellem 23% 7
Nej, jeg deltog ikke | 6% 2
0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 8. Deltagelse i ugentlige kagemader

94% af de studerende har svaret, at de deltog i kagemgderne hver uge eller en gang imellem. De
blev stillet et uddybende spgrgsmal:

Hvad var din oplevelse af kagemgderne?

e Hyggeligt, men tidspunkt passede ikke godt med min hverdag

e (Gode og hyggelige

o Det harvaeret meget hyggeligt, og det er fra dem at jeg har faet de relationer som jeg har
pa studiet

o Detvar hyggeligt at snakke med bade medstuderende og vektorerne

e Underholdende, men ikke altid punktlige (jeg har misset frokoster og har sommetider
matte haste afsted for at nd en forelaesning)

¢ God made at lave hyggeligt

" Bemeerk, at spargeskemaet blev sendt ud, inden sitet www.student.dtu.dk blev lanceret.
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® nice

e Hyggelige, men til tider overflgdige

e Kanrigtig godt lide dem, synes de er virkelig hyggelige, og det er en meget god made at
holde kontakten med ens kagehold hvis man nu ikke lige far snakket med dem i labet af

ugen
e Hyggelige, men nogle gange var informationerne pa dem for gamle. God hygge ellers
e Fin

e Detvaren gode made bade at holde sig lidt orienteret om events pa campus, men nok
endnu bedre som en made at holde fasti et socialt feelleskab med de andre i
kagegruppen

e Hyggeligt, men kunne ikke rigtig fglge med i en del af de begivenheder der blev talt om,
da det meste foregik pa facebook, hvilket jeg ikke har lyst til at bruge

e Devargode ogfik folket samlet

e Detvarsuperhyggeligt og rart at vide at der altid var nogen der hjalp en

e Atdevarenrigtig god made lige at hare de andre hvordan deres hverdag gik.

e Uh

o Hyggelige

e God

o Rigtig fed oplevelse, og at man har det hver uge i lang tid!

e Detvar hyggeligt... men nar man nar laengere hen pga. det at veere mere besveerligt at
skulle have kagemgderne... altsa der er andre ting at lave i pauserne

e Devarhyggelige og informative. Det er ogsa herfra nogle vanskaber er udfoldet.

e Megetfine, god information og stemning, jeg tror holdene kunne have fordele at dele
ideer internet mellem vektorer, f.kes rating af kagerne og sadan

e den harveeret god, det har veeret rigtig godt til at opbygge sociale relationer

e Detvarfint

e Ekstremt brugbart.

e Rigtig rart at fa en introduktion til nogen af de traditionelle fester og events, plus praktisk
at blive opdateret om bestemte deadlines og sadan.

e Detvarrart at have et sted at ga hen i pausen og nogle man kunne fglges og veere
sammen med til hverdag. Det gav godt overblik og indsigt i forskellige deadlines og
begivenheder med vektorerne. Det satte jeg stor pris pa.

e Meget sojvt og dejligt

o Udemeerket, rigtig fint, selvom kun den ene af vektorerne virkede til at tage sit job som
vektor serigst og gik op i at give os en god studiestart. Den anden vektorer virkede til ikke
at ga op i at give os en god studiestart, men bare gare det der var pakraevet af
hende/ham og intet mere - for nu var festlighederne jo ligesom sluttet (efter de fagrste 2-3
uger).

6% af de studerende svarede, at de ikke deltog i kagemgderne. De blev stillet et uddybende
sporgsmal:
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Hvordan kan det veere, at du ikke har deltaget i kagemgderne
(veelg gerne flere svar)?

Respondenter
Jeg kunne overskue det | 0% 0
Jeg vidste ikke, at der blev afholdt kagemgder | 0% 0
Jeg havde det ikke godt sammen med dem i 0% 0
kagegruppen °
Jeg var ikke interesseret i det, det, der blev talt om
. 0% 0
til mgderne
Andet (uddyb dit svar) | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 9. Uddybning af, hvorfor de studerende ikke deltog i de ugentlige kagemgder.

Hvor godt kender du til de vejledningstilbud og stgttetilbud, der er tilgaengelige pa DTU
(fx Studievejledning, SPS-ordning, Studieadministrationen, SU-kontoret m.m.)?

Respondenter

Jeg kender godt til de fleste af tilbuddene og ved,

| 7
hvordan jeg kan bruge dem

Jeg har hgrt om nogle af tilbuddene, men ved ikke 50% 16
meget om, hvordan jeg kan bruge dem

Jeg har ikke haft brug for vejledning og stette, sa 239 7

det er ikke noget jeg har undersggt °
Jeg kender ikke til vejlednings- og stgttetilbuddene 3% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 10. De studerendes kendskab til vejlednings- og stattetilbud pa DTU.
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Har du brugt nogle af folgende vejlednings- og stattetilbud i dit farste semester?
-Veelg gerne mere end ét svar?

Respondenter
Studieadministrationen 17% 4
Studievejledningen 26% 6
SU-kontoret 26% 6
SPS-enheden 4% 1
International Studieservice | 0% 0
Karrierecenteret | 0% 0
Studieleder/underviser 13% 3
Andet (udddyb) 4% 1
Nej, jeg har ikke benyttet nogen vejlednings- og 39% 9

stottetilbud

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 11. De studerendes brug af vejlednings- og stgttetilbuddene pa DTU.
Den ene studerende, som havde valgt svarmuligheden ’Andet’, hvad mulighed for at uddybe sit
svar:

e Preest

Hvordan har du typisk kontaktet disse enheder? - Veelg gerne mere end ét svar

Respondenter
E-mail 57% 8
Telefon 7% 1
Personligt fremmede 79% Il
Andet (uddyb) | 7% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 12. De studerendes kontakt til vejlednings- og stattetilbuddene pa DTU.

Den ene studerende, som havde valgt svarmuligheden ’Andet’, hvad mulighed for at uddybe sit
svar:

e Onlinemader

2Spargsmalet er kun stillet til de studerende, som har tilkendegivet, at de kender til eller har hart om
vejledningstilbuddene pa DTU.
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Hvor nemt var det at komme i kontakt med Studieadministrationen?

Respondenter
Meget nemt 29% 4
En smule udfordrende | 7% 1
Sveert | 0% 0
Har ikke kontaktet 64% 9

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 13. De studerendes kontakt med Studieadministrationen.

Hvor nemt var det at komme i kontakt med Studievejledningen?

Respondenter
En smule udfordrende 7% 1
Svaert 7% 1
Har ikke kontaktet 43% 6

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 14. De studerendes kontakt med Studievejledningen.

Hvor nemt var det at komme i kontakt med SU-kontoret?

Respondenter
Meget nemt 21% 3
En smule udfordrende | 7% 1
Sveert 7% 1
Har ikke kontaktet 64% 9

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 15. De studerendes kontakt med SU-kontoret.

Hvor nemt var det at komme i kontakt med SPS-enheden?

Respondenter
Meget nemt 1
En smule udfordrende | 0% 0
Sveert | 0% 0
Har ikke kontaktet 93% 13

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 16. De studerendes kontakt med SPS-enheden.
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Hvor nemt var det at komme i kontakt med International Studieservice?

Respondenter
Meget nemt | 0% 0
En smule udfordrende | 0% 0
Sveert | 0% 0
Har ikke kontaktet 100% 14

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 17. De studerendes kontakt med International Studieservice.

Hvor nemt var det at komme i kontakt med Karrierecenteret?

Respondenter
Meget nemt | 0% 0
En smule udfordrende | 0% 0
Svaert | 0% 0
Har ikke kontaktet 100% 14

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 18. De studerendes kontakt med Karrierecenteret.

Hvor nemt var det at komme i kontakt med studieleder/underviser?

Respondenter
Meget nemt 29% 4
En smule udfordrende | 0% 0
Sveert | 0% 0
Har ikke kontaktet 71% 10

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 19. De studerendes kontakt med studieleder/underviser.

De studerende, som pa tvaers af de forskellige vejlednings- og stgttetilbud havde svaret, at de
havde oplevet udfordringer med at komme i kontakt med en eller flere tilbuddene, blev stillet et

uddybende spargsmal:
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Nar du oplevede udfordringer med at fa hjaelp, hvad skyldtes det?
- Veelg gerne mere end ét svar

Respondenter

Jeg vidste ikke, hvor jeg skulle finde information

. P N 0% 0
om kontaktoplysninger/abningstider
Abningstider passede ikke med mit skema 60% 3
Andet (uddyb) | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 20. Arsag til udfordringer med at fa hjzelp

Har du forslag til, hvordan DTU’s vejlednings- og stattetilbud kan forbedres?

e Der skal veere plads til en mere privat samtale i et lukket rum med en ekspert. Det var ikke
trygt at tale med en DTU-elev i et bent rum med skilleveegge.

e Detervirkelig svingene afhaengig af hvilken afdeling der er tale om. Jeg havde et python-
installationsproblem i starten af 1. semester og det tog ca. afslutning af semesteret far den
mail blev besvaret, hvorefter jeg ikke gad at svare tilbage for nu var problemet jo ligesom
lgst. For to uger siden skrev jeg ogsé til campusservice omkring en mindre praktisk
problematik pd campus (noget der maske lige kreevede en skruetraekker at fikse) og der er
stadigveek ikke kommet en tilbagemelding pa denne. Tvaertimod har
studieadministrationen veere meget hurtigere og imgdekommende til at svare.

Har du gennemfgrt dit online studiestartskursus 'How to DTU’?

Respondenter
Jeg er begyndt, men jeg er endnu ikke blevet feerdig 20% 6
Nej, ikke endnu, men jeg har stadig planer om at
0% 0
ggre det
Nej, det har jeg ikke 10% 3
Nej, det virkede ikke relevant, da jeg tidligere har
o 0% 0
lzest pa DTU
Nej, jeg ved slet ikke, hvad det er for et kursus | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 21. Gennemfgrelse af '"How to DTU’.

20% af de studerende svarede, at de var begyndt pa kurset, men at de endnu ikke var blevet
feerdige. 10% af studerende svarede, at de ikke havde gennemfgrt kurset. Begge grupper af
studerende blev stillet et uddybende spargsmal:
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Hvordan kan det veere, at du endnu ikke har gennemfgrt kurset?

o Fglte lidt det var irrelevant for mig for at starte pa mit studie, den er dog rar at have, har for
nyligt gdet ind og kigge ift. regler om eksamen, det har bare ikke veeret relevant for mig i
starten

e Har ik haft tid

o Jegopdagede farst, at det overhoved var tilgaengeligt efter studiestart, sa jeg havde fokus
pa det frem for introkurset og leerte det meste gennem vektorer/det sociale

e Fglerikke jeg havde brug for den sidste del

e Jeg er meget mere komfortabel med at spgrge mine vektorer om hjeelp eller dem de var
vektorer med eller dem jeg leeser med nu, erfaringer leerer man meget mere af, kurset var
godt helt i starten, men man blev bombet med info som man skal have indleert p4 anden
made alligevel

¢ Jegnaede til og med kapitel 8 og valgte ikke at gennemfare resten, fordi jeg har en god
forstaelse af mig selv og hvordan jeg bedst holder mig motiveret og laeser op til eksamen.

e Lavede det som virkede relevant

e Jeglavede alt det som var pakraevet, men synes det var ret langt og ikke altid lige relevant
(der var en del yap), sa gad ikke bruge resten af min sommerferie pa det

e Gennemfgrte til og med lektion 8 mener jeg. Der var meget andet at se til, nar man
startede pé studiet.

Efterfolgende blev alle studerende spurgt, hvor enige de var i en reekke forskellige udsagn:

Jeg har faet en god introduktion til DTU’s it-systemer
(fx DTU Inside, DTU Learn, Studieplanleeggeren, Kursusbasen)

Respondenter

Enig 47% 14
Uenig 3% 1
Helt uenig | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 22. Introduktion til DTU’s it-systemer

Jeg kender det faglige indhold pa min uddannelse
(fx hvordan uddannelsen er bygget op og den faglige sammenhang i kurserne

Respondenter

Helt enig 50% 15
Enig 47% 14
Uenig 3% 1
Helt uenig | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Diagram 22. Kendskab til det faglige indhold p& uddannelsen.
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Jeg kender til de polytekniske grundlag og ved,
hvornar kurserne ligger i lgbet af mit studie

Helt enig 57%
Enig 37%
Uenig 7%

Helt uenig | 0%

0% 25% 50% 75%

Diagram 23. Kendskab til det polytekniske grundlag.

100%

Respondenter

17

11

2

0

Jeg kender til de regler og rammer, der er pa min uddannelse
(fx studieaktivitetskravene og regler for til- og afmelding til kurser og eksamen

Enig 47%
Uenig 10%

Helt uenig | 0%

0% 25% 50% 75%

100%

Diagram 24. Kendskab til regler og rammer p& uddannelsen.

Respondenter

13
14
3

0

Jeg kan finde rundt pa campus og ved hvilke faciliteter, der er til radighed i min

studiehverdag

Enig 33%
Uenig 13%
Helt uenig | 0%

0% 25% 50% 75%

Diagram 25. Kendskab til campus.

100%

Respondenter

16
10
4

0

Side 17 af 17



