Genabn sag i DTU Serviceportal

Sager kan genabnes inden for 7 arbejdsdage. Nar en sag lukkes igen efter en genabning, teelles
der igen 7 arbejdsdage.
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Beskrivelse

Ga til serviceportal.dtu.dk

Navigation

Find din sag

Ga til "My ltems” ved at klikke gverst
til venstre pa de tre bjaelker gverst til
venstre.

Under "My items” vises som standard
abne sager. Du kan finde tidligere
sager ved at veelge "All”

Du kan genabne sager, der star
angivet med Fulfilled.
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Genabn din sag

Nar du har klikket dig ind pa den sag,
du vil genabne, kan du under
fanebladet Status abne sagen igen
ved at tilfgje en note.
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