Tilbagetraek sag i DTU Serviceportal

Veer opmaerksom pa, at ikke alle typer sager kan tilbagetraekkes. Det er som udgangspunkt kun
fejlmeddelelser (sakaldte incidents), der kan tilbagetraekkes.

Dette skyldes, at der ved andre typer sager kan veere noget betaling indover.
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Du kan altid fglge din sag ved enten
at scrolle ned pa hovedsiden eller ved | |DTU
at klikke gverst til venstre pa de tre

Find din sag bjaelker og veelge "My ltems”. P

Abn den sag, du @nsker at lukke

Du lukker din sag ved at klikke pa [’j Close Incident \;I
Close Incident nederst til venstre. ' :

Har du ikke en knap med Close
Incident, skyldes det at sagen erien
anden kategori end fejlmeddelelse og
at du dermed ikke selv kan treekke
den tilbage. Du kan i sa fald tilfgje en
note til din sag, at du gnsker at lukke
den.

Luk din sag
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