Tilbagetraek/slet supportsag i Helpdesk

Denne vejledning giver instruktioner til, hvordan du tilbagetraekker/sletter en supportsag i DTU Fusion

Helpdesk.

Step Beskrivelse Navigation
Tilga Helpdesk Tilga Helpdesk-modulet i DTU Fusion Helodesk

og veelg 'Min hjzelp'. P

Min hjzlp

Find Klik pa den specifikke sag (pa den bla I
supportsagen, du overskrift). ]
onsker at =

tilbagetraekke

Tilbagetraek/slet
supportsagen

Qverst i sggefeltet skriver du ’Luk
anmodning til heldesk’

Beskriv, hvorfor du gnsker at
lukke sagen.

Afslut ved at klikke pa ’Gem’
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