DTU Excellence
Strategisk ledelse pa DTU

Version: Januar 2014

Danmarks Tekniske Universitet

=
—]
—

i



Indhold

1. DTU EXcellence: INTrOAUKTION....c.i s ssssssssssssssssnes 3
2. DTU: Organisation 08 |8ARISE ... st s ssssseses 6
2.1 MISSION OQ VISION ...ttt e e e e e et e e e e e e e s e snnabeeeaaaeeeann 6
2.2 (O] (o =T g 17= 1110 ] o I TP URPT 6
2.3 Strategi- og ledelsesprocesser: DTU'’s strategi og UMV-processen............ccuee..... 8
2.4 Ledelsesfora pa KONCEIMNIVEAU.............ccecueeeueeereecteeeeie e e eeteeete et esaeesee e e 14
3. DTU'S STratEEISKE M SB i s s s bbb 17
Den Polytekniske Laereanstalt og Danmarks Tekniske Universitet...........ccccccvvveeeviciiiineneeennnn 17
2001: DTU som selvejende universitet: "verdensfarende” in SPe .......ccccceevvveivvvieeeeeeviiccvinnnnn. 18
2002-2003 Det strategiSKe UNIVEISIEEL .........oi ettt ee s 19
2004 Implementering 0g Arift.........c.uueeiiii e e 20
0[O N N S To [ v =T | (=] RO TR 21
2006-2008: FUSIONSAIBNE......ccuviiviiiieteiteeiesteeteesteste et e steaeestesteesbestesseesbesseessesbessaesaesteessesreaneas 21
2009-2010 Konsolidering og tilpasning; revision og udbygning ........ccccceeeeviviiiiieeeee e 23
2011 > Til gavn for SAMFUNGEL ..........uiiiiie e e e e 24
[ITo (S Y o To UL T PP UPTPPPRRT 26
4, LederskabSpraksis PA DTU .. 27
4.1 MISSION OQ VISION ...ttt ettt e e e e et e e e e e e e e snnbereeeaeas 27
4.2 StrategiC MaNAgEIMENT..........uiiiiii et e e e e e e e nnaees 33
4.3 SrAtEGIC OULIOOK ....eeiiiiiiiiit it e et e e e e e e 39
4.4 Sy i = L= o ol =T Vo [T 6 o1 o SR 44
4.5 S 1= L= o ol I =T T o R 50
5. DTU'S STrateiSKe PrOCESSEI s s s bbb 55
5.1 INtErESSENDENOV ... e 55
5.2 Performance 0g refleKSioN............uvveviiio i 56
Bilag A Struktur for UMV-rapport: SKQDEION ... ssssssssssssssssssssens 58
Bilag B Grundlag for talmateriale, UMV 2014-2017 ... ssssssssssens 66
Bilag C UMV-eXCeIATK (TADI) vt ssssssss i sssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 72

Bilag D OFAIISTO vuuvvviieiiiisississisiessssssssssssss st s s s 76



1. DTU Excellence; Introduktion

DTU Excellence er et sammenhaengende ledelsessystem, der er udviklet og tilpasset Danmarks
Tekniske Universitet (DTU) som et monofakulteert universitet. DTU Excellence afspejler
systematisk sammenhangen mellem DTU’s mission, vision og politikker med de udfgrende
institutter under anvendelse af en organisatorisk dialog funderet pa ledelsesprincippet: "single
point of responsibility”.

DTU Excellence beskriver saledes den organisatoriske virkemade ud fra et processyn, der
bevidst sikrer og udvikler en universitetskultur, der lgbende omdanner forventningerne fra
universitetets interessenter til konkrete resultater.

DTU Excellence er DTU’s egen ledelsesmodel, der er resultatet af de sidste 10 ars fokuseret
arbejde med at skabe et internationalt teknisk eliteuniversitet. Denne proces tog afseet i DTU-
loven fra 2001, hvor universitetet blev etableret som selvejende institution, og processen er
preeget af efterfolgende fusioner, ikke mindst fusionen med en reekke tidligere
sektorforskningsinstitutioner i 2007.

En overordnet historisk rammeforteelling om DTU’s udvikling, organisationens strategiske rejse
ud fra et Excellenceperspektiv findes i kapital 3 DTU’s strategiske rejse. Dette
udviklingsperspektiv danner rammen for beskrivelsen af den strategiske lederskabspraksis pa
DTU.

Excellencemodellen: Procesledelse

Nar organisationer i det 21. arhundrede sgger mod en procesorienteret virkemade, er det med
det overordnede formal at gge den organisatoriske produktivitet: Procestaenkningen ager til
stadighed den organisatoriske bevidsthed om at skabe veerdi. Veerdien skabes gennem
bevidste sammenhaengende metoder og processer i forhold til organisationens interessenter.
Denne form for organisationsudvikling efterlader en stgrre klarhed og enkelthed og er
herigennem med til at minimere de bureaukratiske processer, som ikke kommer interessenterne
tii gode. Nar der arbejdes efter procesteenkningen, vil koordinering og kobling i den
procesorienterede organisation erstatte den traditionelle kvalitetssikring, kvalitetsstyring og
kvalitetsledelse.

I den sammenhaeng kan bemeerkes, at den opsamlede erfaring med hensyn til at skabe
konkurrencedygtige organisationer i Europa, European Foundation for Quality Management
(EFQM), og i USA, Malcolm Baldridge Quality Award (MBQA), begge opererer ud fra et
processyn. EFQM og MBQA startede begge i slutningen af 1980’eren og har i de fglgende 30 ar
fulgt og implementeret erfaringsudviklingen inden for organisatoriske virkemader, skabt gennem
bevidste processer der understatter resultatskabende og konkurrencedygtige organisationer.

Med procesorienteringen fglger opbygningen af en kultur, der er kendetegnet ved til stadighed
at sgge og implementere procesforbedringer gennem Plan-Do-Check- Act metoden:

Plan Etablering af mal og processer der er ngdvendige for at levere de forventede
resultater i henhold til interessenternes forventninger og organisationens mission,
vision, politikker og ambitioner.

Do Implementeringen af de designede processer, sa ydelserne leveres i den daglige drift.



Check Overvagning og maling af processerne og deres ydelser i forhold til de opstillede
forventninger og mal samt rapportering af status og udvikling.
Act Handlinger der kontinuerligt forbedrer processernes ydeevne (procesperformance).

Plan-Do-Check-Act er et ledelsesanliggende og helt centralt i procestaenkningen og
procesledelsessystemer.

DTU Excellence og Excellencemodellen

DTU’s ledelsesmetoder og organisatoriske virkemader er overordnet blevet 'spejlet’ i EFQM
Excellence procesteenkningen for derved at skabe et grundlag for den lgbende udvikling af
ledelsesmodellen p& DTU. Metoden giver mulighed for at benchmarke sig med andre ambitigse
organisationer i Europa, USA samt Asien. EFQM Excellencemodellen bygger pa
procestaenkning, kobling mellem processer, lgbende forbedringer, Plan-Do-Check-Act og
meningsfuld involvering af medarbejdere og andre interessenter, i dette tilfeelde f.eks.
studerende, advisory boards og Aftagerpanel med det formal at skabe robuste organisatoriske
resultater og sikre globalt konkurrencedygtige organisationer.

DTU Excellence adresserer og giver svar pd mange af spgrgsmalene indeholdt i
Excellencemodellen og den bagvedliggende praksis og erfaring, bl.a.:

e En klar kobling mellem DTU’s mission, de fire kerneprocesser — uddannelse, forskning,
forskningsbaseret radgivning og innovation — og deres forankring i den gverste daglige
ledelse med et klart funktions- og procesansvar for den enkelte kerneproces med
tilhgrende politikker og supportprocesser.

e Overordnet kan dette ses som et koblet ledelsessystem med tilhgrende veerdier og
kultur, der er opbygget over en arreekke, hvor de fire hovedomrader er DTU’s
kerneprocesser, som har tilknyttet bevidste supportprocesser (jvf. ogsa Figur 2
Kerneprocesser og det koblede ledelsessystem p&a DTU.

e En udbredt organisatorisk dialog gennem en struktureret ledelsesdialog med et synligt
engagement fra den gverste ledelse i centrale organisatoriske "koblingspunkter”, der
understatter kerneprocesserne blandt andet gennem den strategiske ledelsesproces
UdviklingsMal og -Virkemidler, UMV-processen, som gennemgas nedenfor (2.3) og
ledelsesprincippet "single point of responsibility” samt i tveergdende netveerk, udvalg og
samarbejdsfora.

¢ Resultatorientering med klare ambitigse mal, vision, mission og et udbredt malesystem,
som lgbende monitorerer og skaber grundlag for dokumentation af den opndede
resultatudvikling inden for de fire kerneprocesser, organisation og kultur.

Excellencemetoden er en stadig organisatorisk selvevaluering, der bygger pa& organisationens
egne input. Dette resulterer i en feelles bevidsthed og i et feelles sprog, savel i ledelsen som i
organisationen, med fokus pa& hvordan organisationen er optimalt resultatskabende og giver
grundlag for konkrete lgbende forbedringer.

Der er saledes tale om savel et klassisk gennemsyn af managementmetoder som
evalueringsmetoder, der inddrager og laegger op til de seneste erkendelser fra
organisationsudvikling i videnintensive organisationer, hvor bevidst og meningsfuld inddragelse
kan have en markant effekt pa den organisatoriske ydeevne (mental produktivitet).



Den systematiske anvendelse af ovenstaende bidrager Igbende til en organisatorisk optimering
pa DTU med speciel fokus pa skabelse af en kultur, der kontinuerligt forbedrer sine processer
blandt ved en aktiv anvendelse af procesmal og procesresultater.

DTU Excellence, Strategisk ledelse pa DTU's til tider ‘firkantede’ form med 'spgrgsmal og svar’ i
de efterfglgende kapitler (jvf. kapitlerne 4 og 0) afspejler dermed den overordnede
Excellencetilgang, hvor man systematisk spgrger ind til forskellige elementer i
organisationsmodellen og -processerne: Formen, med gentagelser og i stramt format,
tydeligger saledes den enkelte organisations centrale begreber og forstaelsen af de selvsamme
i kontekst og tvinger til refleksion over egen praksis. Ydermere giver modellen i naervaerende
dokument mulighed for at sla ned pa konkrete lederskabspraksisser og -processer,
ledelsesfora, osv.



2. DTU: Organisation og ledelse

DTU er et monofakulteert selvejende universitet med en bestyrelse som gverste myndighed.
Bestyrelsen er ansvarlig for DTU’s overordnede strategi (2003-2007; 2008-2013; 2014-2019),
hvori indgar DTU’s mission og vision.

2.1 Mission og vision
Uddrag af DTU's strategi 2014-2019, original kursiv:

Mission
DTU skal udvikle og nyttigggre naturvidenskab og teknisk videnskab til gavn for samfundet.

DTU’s mission finder sit raison d'étre i den polytekniske idé, som den blev teenkt skabt i farste
halvdel af 1800-tallet, og som siden og i dag kendetegner DTU i hele dets virke og udvikling. En
udvikling hvor universitetet til stadighed er i teet og veerdiskabende samspil med det omgivende
samfund internationalt og nationalt, Et samspil, hvor gensidigt befrugtende samarbejder med
industrien, serviceerhvervene og den offentlige sektor er fundamentet for DTU'’s veerdiskabelse.

Vision
DTU er anerkendt som et farende teknisk eliteuniversitet, bedgmt efter hgjeste internationale
standard, der har dansk ingenigrtradition som udgangspunkt for sit virke.

DTU er kendt for aktiv og neer interaktion mellem teknisk videnskab og naturvidenskab samt
tilgreensende videnskabelige discipliner, mellem praksis, teoriudvikling og eksperimentelt
arbejde, mellem forskere og studerende, samt mellem universitetet og det omgivende samfund.

DTU skal som teknisk eliteuniversitet og ved sit samarbejde med private og offentlige aktagrer
veere en drivkraft for velfeerd og beeredygtig veerdiskabelse i det danske samfund, men stadigt
ogsa patage sig samme rolle internationalt.

DTU'’s vision indebeerer, at universitetet vedkender sig sin rolle som teknisk-naturvidenskabelig
drivkraft for det danske samfund — og patager sig sit ansvar for at understgtte baeredygtighed
som en national kompetence og samtidig erkender, at det kun Igser sin opgave i en globaliseret
konkurrencedrevet verden ved at kunne male sig med internationalt fgrende tekniske
universiteter, dvs. vaere pa eliteniveau.

2.2 Organisation

Ledelsen af DTU skal baseres pad medinddragelse og medbestemmelse af
medarbejdere og studerende samt pa input fra det omgivende samfund.
[Uddrag af Preeambel, vedteegt for Den Polytekniske Laereanstalt, Danmarks Tekniske Universitet]

Universitetets daglige ledelse varetages af rektor. DTU er organiseret som en koncern med en
direktion bestdende af rektor, prorektor, universitetsdirektgr samt 2 funktionsdekaner og 2
koncerndirektarer.
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Figur 1 DTU organigram (2013)

DTU ledes i en linje-/stabsorganisation med en ubrudt ledelsesstreng og med personligt
ledelsesansvar for hver organisatorisk enhed.

Universitetet er opbygget omkring de 4 kerneprocesser, "produkter”, som DTU leverer:

1. Uddannelse;

2. Forskning;

3. Forskningsbaseret rddgivning og
4. Innovation.

Kerneprocesserne er tveergadende af linjeenhederne: institutter, andre universitetsenheder og
datterselskaber. De administrative stgttefunktioner er organiseret i koncernstabe, jf. ovenfor.
Diverse rad, Akademisk Rad, Aftagerpanel, Repraesentantskabet og institutternes advisory

boards har forskellige radgivende og vejledende funktioner og er vigtige ledelsesdialoger i
organisationen.



Nedenstaende figur viser organigrammet med udgangspunkt i de 4 kerneprocesser:

Bestyrelse Repraesentantskab
Direktion Akademisk Rad

Advisory boards

Resultater

Figur 2 Kerneprocesser og det koblede ledelsessystem p& DTU.

De gra sgijler repraesenterer institutter og centre pa DTU.

Stettefunktionerne er: AUS: Afdeling for Uddannelse og Studerende; AFR: Afdeling for Forskning og Relationer; AlS:
Afdeling for Innovation og Sektorudvikling; AGR: Afdeling for @konomi og Regnskab; AHR: Afdeling for HR; AIT:
Afdeling for IT; CAS: Campusservice

Figuren viser koblingerne mellem de forskellige ledelsesfora. De strategiske ledelsesdialoger
foregar kontinuerligt pa DTU i forskellige fora. Centralt stir UMV-processen: UdviklingsMal-
og Virkemidler, som en Igbende strategi- og ledelsesproces. Denne gennemgas saerskilt
nedenfor. @vrige udvalgte fora pa koncernniveau, som kan fremhaeves, fglger efter dette i afsnit
2.4,

2.3 Strategi- og ledelsesprocesser: DTU's strategi og UMV-processen

DTU har en sammenhaengende strategisk proces for universitetets virke, hvor DTU’s 6-arige
strategi, besluttet af bestyrelsen, udmgntes via UdviklingsMal og -Virkemidler aftalt mellem den
daglige ledelse og de enkelte institutter og centre med et 3-4 arigt sigte.

Den overordnede strategi vedtages af bestyrelsen og er ramme for UMV-processen, som er
den centrale arlige proces, som lgbende udruller, implementerer og reviderer strategi og
politikker, skonomi og budget i dialog mellem direktionen og institutterne, jvf. nedenfor.

Denne strategiske livscyklus, koblingen mellem DTU’s overordnede strategi, inkl. mission, og
UMV-processen kan over tid afspejles som nedenfor, hvor missionen er grundleeggende,
strategien er 6-arig, og de enkelte elementer i UMV-processen, selve UMV-rapporten (UMV),
budget og handlingsplanen (B & H) samt arsrapporten (AR) er lgbende planlzegning, opfalgning
og afrapporteringer. De enkelte elementer er input til naeste led i processen:
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Figur 3 DTU's strategiske livscyklus.

De forskelligt tonede felter skal angive x antal af UMV-rapporter, budgetter og handlingsplaner
samt arsrapporter (de enkelte institutter og centre) i organisationen.

Strategiprocessen, den overordnede 6-arige strategi og UMV-processen, inkl. de daglige
processer og ledelse, kan ogsa illustreres pa anden vis som nedenfor pa Figur 4 Den koblede
strategiske proces og de tilhgrende ledelsesdialoger, som stiliseret angiver frekvensen af de
forskellige ledelsesfora:

Ar x Arx+1 Arx+2

Bestyrelse og Direktion: Dialog med ministerier og Reprzesentantskab
Udviklirigskontrakt — Tilsynsrapport — DTU Arsrapport

DTU Strategi (6-arig)

Bestyrelsen |
- D DI, DI IR B R B

UMV~

3

proces :
3 mader/ar i i P i
Direktor- Direktar- Direktgr-

Direkrer- kreds- | kreds- | kreds-

kreds + ; ;
ceminar, seminar seminar
Hver 2. uge 1 dag/ar 1-dag/ér 1'dag/ar

Direltionan Direktions- Direktions- \ Direktions- Direktions- Direktions- Direktions-
Hver uge ) | seminap )} ' seminar } seminar )}  seminar » saminar saminar »)
2Jar 2/ar L 2f8r 24&r 2/&r 2/A¢

Figur 4 Den koblede strategiske proces og de tilhgrende ledelsesdialoger



2.3.1 DTU's strategi

DTU's strategi tjener som grundlag for den langsigtede udvikling af universitetet. Strategien
bestar af mal og strategisk grundlag pa et overordnet plan, men ikke af konkrete politikker,
procedurer, projekter eller penge.

DTU’s strategi tager udgangspunkt i en strategisk forstdelsesramme omkring:

e Bestyrelsens ansvar for mission, vision, og strategiske mal samt vaerdier, organisation
og strategisk plangrundlag.

e Den daglige ledelses ansvar for politikker, delegering, delmal og operationel
gennemfgrelse af procedurer, projekter, budgetter og handlingsplaner.

Forstielsesrammen er udviklet i en dialog mellem den daglige ledelse og DTU’s bestyrelse i
forbindelse med strategiernes tilblivelse, hvor tredje strategiperiode (2014-19) efter den
selvejende institutions etablering neermer sig.

Et beerende element i forstaelsesrammen har vaeret strategiens robusthed over tid. Strategien
har en tidshorisont p& 6 ar, hvor betingelserne for universitetets virke ikke star stille. Strategien
er derfor udformet, s& den ikke foraeldes, nar vanskeligheder viser sig, eller muligheder byder
sig. Nar saddanne haendelser indtreeffer — i et forventeligt omfang, men af uforudseelig karakter —
skal de netop adresseres strategisk.

Herudover er de konkrete elementer i strategien udviklet i en dialog mellem bestyrelsen og den
daglige ledelse og med inddragelse af Repraesentantskabet, Direkterkredsen, Akademisk Rad
og Hovedsamarbejdsudvalg.

Hovedtrinene i processen har veeret:

e En klarleegning af strategirammen, hvor bestyrelsen pa baggrund af et opleeg fra den
daglige ledelse har fremsat sine gnsker til strategielementer.

e Bestyrelsens principfastleeggelse af strategielementerne (1. udkast til strategi) pa
baggrund af et oplaeg fra den daglige ledelse.

e En hgringsproces omfattende Repraesentantskabets medlemmer, Direktgrkredsen,
Akademisk Rad og Hovedsamarbejdsudvalget samt en mulighed for medarbejdere og
studerende pa universitetet for at komme med skriftlige bemaerkninger.

e Bestyrelsens vedtagelse af strategien pa baggrund af revideret opleeg fra den daglige
ledelse.

e En kommunikation af strategien, der bl.a. har omfattet rektors gennemgang af
strategien pa alle DTU’s institutter.

10



2.3.2 UMV-processen: Strategiudmgntning

[EFQM 2.c: Strateqi]

DTU Excellence: UMV-processen og centrale ledelsesvardier

Arbejdet med DTU Excellence iht. Excellencemetoden har tydeliggjort, at UMV-processen er
det centrale omdrejningspunkt i DTU’s organisatoriske model: UMV-processen er kernen i
udmentningen af DTU’s strategiske ledelsesdialoger, hvor der foregar en afstemning mellem
ledelsen og de enkelte institutter og centre om tiltag, virkemidler osv. i relation til DTU’s
overordnede strategi og mission. UMV-processens tidshorisont er 4-arig. Det er ogsa gennem
denne ledelsesdialog og italeseettelse — og efterfglgende handling — at DTU’s selvforstaelse og
mal som et eliteuniversitet understattes. UMV-processen har afsaet i en top-down tilgang, men
er farst og fremmest en bottom-up tilgang, der inkluderer dialoger pa alle ledelsesniveauer med
sigte pa at skabe decentralt ejerskab, forstaelse og forankring af UMV-processen og dens
resultater overalt i organisationen og hos medarbejderne.

Dialogerne styrkes af DTU’s fokus pa tilstedeveerelse — af savel medarbejderne som ledelsen -
hvor tilstedeveerelse dels skal forstds som den fysiske tilstedevaerelse pd DTU, men ogsa som
ledelsens og medarbejdernes tilstedeveerelse som rollemodeller og eksponenter for DTU’s
vision, mission, veerdier og kultur. For ledelsen forsteerkes dette yderligere af DTU’s
organisatoriske struktur: "single point of responsibility” som en central ledelsesveerdi: Hierarkiet
er fladt, og den enkelte medarbejder har kort og hem adgang til neermeste leder. Lederrollen
defineres som en personligt ansvarlig rolle med den tilstedeveerende leder som beerer af faelles
DTU-veerdier og -kultur med klare ansvarsbefgjelser. Selvledelse er ligeledes en central
ledelsesveerdi hos ledelsen og hos alle medarbejderkategorier: Frihed under ansvar. Den
tydelige ledelse med “single point of responsibility” som omdrejningspunkt inkluderer saledes
selvledelse og uddelegering af ansvar.

Arbejdsgang

| forbindelse med DTU’s UMV-proces skal DTU’s institutter hver isser udarbejde og drgfte
'Udviklingsmal og -Virkemidler’, jf. Bilag A Struktur for UMV-rapport: Skabelon. Det er 4-arige
planer for hele instituttets virke, som revideres rullende hvert forar. | DTU’'s UMV-proces indgar
endvidere implementering i form af arlige handlingsplaner og budgetter (september-oktober),
fire kvartalsregnskaber med budgetopfalgning og prognose, samt individuelle arsrapporter
(januar-februar) (opfalgning).

Udarbejdelsen af UMV-rapporten skal udmgnte de strategiske mal for strategiperioden, som
udtrykt i den geeldende strategi, samt i politikker p& de enkelte omrader.

Med afszet i strategien, udmanter direktionen de overordnede rammer og mal for den
pageeldende 4-arige periode i konkrete aftaler mellem direktionen og instituttet/centeret i form af
en godkendt UMV-rapport. Denne UMV-rapport gennemgas pa et mgde mellem de involverede
parter (jvf. nedenfor), hvorefter UMV-rapporten justeres med eventuelle tilfgjelser, rettelser eller
kommentarer inden endelig godkendelse. UMV-rapporten udmgntes i en konkret etarig
handlingsplan, som ligeledes drgftes og godkendes af direktionen, og endelig afrapporteres der
i en arsrapport til direktionen, hvilket udger en del af inputtet til neeste UMV-rapport.

UMV-processen er saledes en strategiudmgntning, hvor effektive tiltag, risici, organisations- og
interessentbehov, osv. afklares og udbredes. Disse dialoger foregar pa UMV-niveau og pa flere
ledelsesniveauer, som Igbende hver iseer leverer input, inspiration, rammer, osv. til
udmgntningen. Det geelder bl.a.:
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e DTU’s bestyrelse

e Ministerier, herunder udviklingskontrakt og tilsynsrapport (rammevilkar)

o Repreesentantskabet, herunder institutdirektgrernes advisory boards

e Akademisk Rad

o Aftagerpanelet

o Direktionen med tilhgrende stabsfunktioner

e Og frem for alt gennem institutternes udformning og bud pa de veesentligste faglige
udfordringer og initiativer, som institutterne og deres medarbejdere forestiller sig for den
kommende planperiode inden for savel kerneprocesserne som inden for de
ledelsesmaessige, organisatoriske, fysiske og gkonomiske omrader.

UMV-processen modtager sdledes input fra eksterne og interne interessenter inden for den
overordnede ramme af DTU’s 6-arige strategi. Ligeledes indgdr UMV-processens elementer i
universitetets budget og handlingsplan, der vedtages af bestyrelsen.

UMV-processen kobler koncern- og institutstrategier

Handlingsplan/ IAR

Budget
(34 mrao?erll ) (34 mgder/11)

UMy
(25 mader/1,5 t)

eDirektionen: Konceptudvikling, mgdeplanlaegning, materialeindkaldelse og
gennemlasning, kvalitetssikring

e|nstitut: Dialog, medarbejderinvolvering og rapportskrivning

Far madet
J
eDirektionen: Mgdeleder, individuel respons pa rapport, ledelsessparring og
koordinering
eInstitut: Fremlaegger hovedpunkter og szrlige udfordringer, dialog med
Clplel=ie glalelsln  direktionen )

*AFR skriver referat til direktionen, udsender rettelsesforslag, arkiverer endelig
rapport

eInstituttet giver feedback til medarbejderne samt evt. rettelser o.a. opfglgning
S|l q0izlelsie ] eDirektion, AGR m.v: Opfglgning pa budget m.v. ogs4 ift. bestyrelsen o.a. D

Figur 5 UMV-proces: Kobling af koncern- og institutstrategier

IAR: Institutarsrapport

Institutterne modtager en tekstskabelon, som skal udfyldes med fremskrivning af strategier,
aktiviteter og ngdvendige ressourcer (jf. Bilag A Struktur for UMV-rapport: Skabelon). UMV-
skabelonen er det primeere udgangspunkt for UMV-processen. De administrative koncernstabe
laver ikke UMV-rapporter, idet de strategiske implikationer fra UMV-processen og deres
betydning for de administrative stgtteprocesser indarbejdes i koncernstabenes budgetter og
handlingsplaner.
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P4 denne baggrund fremsender institutterne UMV-rapporten som opleeg til mgdet med
direktionen. P& mgdet gennemgas planerne i en aben dialog. Her deltager hele direktionen,
koncernens gkonomichef, den relevante controller samt udvalgte ledere og medarbejdere pa
instituttet, f.eks. forskningsgruppeledere, studieledere og andre centralt placerede
medarbejdere. Der aftales sendringer, hvis direktionen skgnner det ngdvendigt, i kombination
med at stgrre satsninger, f.eks. vaesentlige investeringer, nye forskningsinfrastrukturer,
etablering af nye uddannelser osv., kan blive aftalt til efterfalgende konkret belysning og
bearbejdning. Nar UMV-rapporten er godkendt, er der givet ledelsesmandat til instituttet.

Pa basis af UMV-rapporten udarbejder institutterne handlingsplanen for det kommende ar, der
udspecificerer mal og budget pa det enkelte institut. De administrative afdelinger udarbejder
med afsaet i institutternes UMV-rapporter en handlingsplan med tilhgrende budget for det
kommende ar. Handlingsplan og budget er baseret pa en tekstskabelon, som skal udfyldes og
fremsendes til direktionen inden mgdet om handlingsplan og budget. Mgdet er af en times
varighed og foregdr p& samme made som UMV-mgdet, dog er som regel kun
universitetsdirektgr og prorektor til stede fra direktionen. Efter madet gives tilsvarende
ledelsesmandat fra direktionen, ogsa gkonomisk, i form af de fordelte forskningsbevillinger og
estimerede bevillinger fra uddannelsesaktiviteter, dels i form af ansvar for at sikre eksterne
forskningsindteegter m.v. i overensstemmelse med budgettet.

Ved arets afslutning udarbejder institutterne og administrative afdelinger arsrapporter, der fglger
en skabelon og bliver behandlet pa et mgde svarende til mgdet for handlingsplan og budget.
Der afrapporteres saledes i forhold til punkterne nzevnt i det forudgaende ars handlingsplan.

UMV-processen er bottom-up i den forstand, at de enkelte institutter og medarbejdere pa
baggrund af en dialog formulerer institutternes mal inden for universitetets overordnede strategi
og de forventede (gkonomiske) rammer for at sikre en koordineret indsats i forhold til
organisationens aktuelle udfordringer. Det er kreevet, at der er tydelig involvering af
medarbejderne i planleegningsprocessen, ligesom det eksempelvis forudsezettes, at de arlige
medarbejderudviklingssamtaler (MUS) er gennemfgrt inden afleveringen af UMV-rapporten,
saledes at denne er solidt forankret i institutterne og hos medarbejderne.

Indholdet i de skabeloner, som enhederne anvender i UMV-processen, opdateres lgbende, dels
ud fra hvad direktionen finder veesentligt at fa belyst, dels preeciseringer som institutterne
eftersparger (jvf. bilag A-C). Sidstnaevnte opfanges lgbende pad maderne, efter konkrete
henvendelser samt i forskellige fora sdsom Direktgrkredsmgder, "Forum for Vicedirektgrer og
Administrationschefer”, osv. UMV-rapporter og handlingsplaner skal besvare, hvordan og
hvorvidt DTU's strategi (og politikker) eksekveres og indfries.

Nar UMV-rapporterne foreligger i endelig form, arkiveres de i DTU-DOC, hvortil alle
medarbejdere har adgang. Arsrapport, handlingsplaner og forretningsfglsomme oplysninger
placeres i bilag, som kun en mindre kreds, direktionen og relevante medarbejdere, har adgang
til.

Institutterne bruger UMV-rapporter og handlingsplaner lgbende til at styre efter og orientere
medarbejdere mv. om enhedens arbejde. | den centrale administration fungerer rapporterne
ogsa som viden til lzbende analyser af og information om strategiske omrader og til input til den
samlede arsrapport.

13



Afdelingen for Forskning og Relationer understgtter direktionen ift. ovennaevnte proces, inkl.
koordinering og input fra resten af DTU.

UMV-processen dakker alle universitetsomrader
UMV-processen daekker alle universitetsomrader, jvf. oversigt nedenfor og uddrag af
skabeloner i bilag A-C:

e Undervisning og uddannelse: Faglig udvikling, herunder diplomingenigr, bachelor og
kandidat; forskeruddannelse/ph.d.-skoler; efteruddannelse og lignende. Partnerskaber,
erhvervssamarbejde.

e Forskning: Faglig udvikling, partnerskaber, erhvervssamarbejde.

e Forskningsbaseret radgivning: Faglig udvikling, partnerskaber, erhvervssamarbejde.

e Innovation: Faglig udvikling, partnerskaber, erhvervssamarbejde.

e Personaleressourcer og personalepolitik, herunder lederudvikling og organisation,
medarbejderudvikling, generelle HR-data.

e Andre ressourcer, herunder IT, laboratorieudstyr/faglig infrastruktur, lokaler.

e Videnspredning.

Andre indberettede data er bl.a. planer for starre forskningsprojekter, ansggninger, innovation
og myndighedsopgaver; generelle HR-data; gkonomi; jvf. ogsa bilag A-C.

2.4 Ledelsesfora pa koncernniveau

DTU's bestyrelse

DTU’s bestyrelse er nedsat efter Universitetsloven (Bekendtggrelse om lov om universiteter,
LBK nr. 367 af 25/03/2013). DTU's bestyrelse er de gverst ansvarlige for universitetets
aktiviteter. Bestyrelsen bestar af 10 medlemmer, hvoraf de 6 er eksterne medlemmer udpeget
af Repraesentantskabet for en 4-arig periode; 2 medarbejderrepraesentanter fordelt pd 1 VIP og
1 TAP valgt for en 4-arig periode og 2 studenterrepraesentanter valgt for en 2-arig periode.
Rektor varetager sekretariatsbetjeningen af bestyrelsen, hvilket p.t. sker via
koncernsekretaeren. Bestyrelsen mgdes mindst 4 gange arligt. Referaterne fra bestyrelsen er
offentligt tilgaengelige.

Bestyrelsen er ansvarlig for den overordnede strategiramme for DTU, hvor den bl.a.:

e udarbejder DTU's vedteegter og kan aendre i disse;

e indgar udviklingskontrakt om universitetets samlede virksomhed med ministeren
for videnskab, teknologi og udvikling, samt aftaler med andre relevante minister
om udbud af uddannelser efter regler fastsat af denne;

o fastleegger de langsigtede retningslinjer for DTU, herunder strategi og
organisation samt for DTU,;

e godkender universitetets budget;

o tilretteleegger det overordnede niveau for repraesentantskabets drgftelser af
universitets forskning, uddannelse, myndighedsbetjening og innovation;

e har ansvar for universitetets faste ejendom; og

e har ansvar for klare retningslinjer for kvalitetsarbejdet.

Reprasentantskabet

Repreesentantskabet er nedsat efter Universitetsloven og DTU’s vedtsegter og har som opgave
én gang arligt at drefte universitetets aktiviteter inden for uddannelse, forskning,
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forskningsbaseret radgivning og innovation og i @vrigt at radgive universitetets ledelse i
konkrete spgrgsmal. Derudover udpeger Repreesentantskabet de eksterne medlemmer af
universitetets bestyrelse efter indstilling fra bestyrelsen.

Repraesentantskabet bestar af 1 eksternt medlem fra hvert institutdirektgrs advisory board, samt
1 eksternt medlem fra hvert af de af bestyrelsen vedtagne gvrige advisory boards.
Medlemmerne veelges for en 2-arig periode.

Direktionen

Direktionen indgar i universitetets linje-/stabsorganisation som beskrevet i DTU'’s strategi.
Rektor leder direktionen og varetager den daglige ledelse af universitetet med ansvar over for
bestyrelsen. Direktionen udggres af rektor, prorektor, universitetsdirektgren, dekan for kandidat-
og ph.d.-uddannelserne samt internationalisering, dekan for bacheloruddannelserne og
studiemiljg, koncerndirektgren for erhverv og myndigheder samt koncerndirektgren for
innovation og entrepreneurskab. Sekretariatsfunktionen varetages af en af rektor udpeget
medarbejder med hgj organisatorisk charge, p.t. Vicedirektgren for Afdeling for Forskning og
Relationer.

Direktionen afholder 1 mgde ugentligt, 3-4 timer. Referatet er ikke offentligt tilgaengeligt.

Direkterkredsen

Direktgrkredsmaderne er et centralt forum for de regelmaessige ledelsesdialoger pa DTU.
Direktgrkredsmgderne finder sted hver 14. dag med deltagelse af direktionen, institutdirektgrer
og direktgrer for andre enheder samt koncernsekreteseren og sekreteeren for direktionen.
Direktgrkredsmgaderne er essentielle for den Igbende interne ledelsesdialog, herunder input fra
institutdirektgrerne og udbredelse af politikker, holdninger, osv. fra direktionen. Et centralt
element i Direktgrkredsmgderne er den kontinuerlige gensidige vidensdeling og orientering.
Direktgrkredsmaderne har sdledes den funktion, at det samlede operationelle ledelsesniveau
inddrages i den strategiske ledelse, hvorefter denne implementeres af institutdirektarerne pa
deres respektive institutter i trdd med DTU’s organisatoriske linjeorganisation med enstrenget
ledelsesansvar/personligt ledelsesansvar, “single point of responsibility”, for den enkelte
organisatoriske enhed, i dette tilfeelde et institut. Referatet er ikke offentligt tilgeengeligt.

Der afholdes arligt et udvidet seminar for Direktarkredsen.

Underdirekterkredsen

Underdirektgrkredsen mgdes 1 gang om ugen med deltagelse af Universitetsdirektaren,
underdirektagrerne/vicedirektar fra Koncern HR, A@R, AIT, CAS, AIS, AFR, AUS og
koncernsekreteeren. @vrige direktionsmedlemmer indkaldes efter behov. Der deltager en
sekreteer, men mgdet er uden referat.
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Akademisk Rad

Akademisk R&d er nedsat efter Universitetsloven og yderligere beskrevet i DTU’s vedteegter.
Akademisk Rad er DTU's gverste akademiske organ og tildeler ph.d.- og doktorgrader. Organet
udtaler sig bl.a. til rektor om fordelingen af bevillinger og kan endvidere radgive rektor om
centrale strategiske uddannelses-, forsknings- og innovationsplaner. Akademisk Rad kan udtale
sig om alle akademiske forhold af vaesentlig betydning for universitetets virksomhed. Akademisk
Rad bestar af rektor og 8 valgte VIP for en 3-arig periode samt 3 valgte
studenterrepreesentanter for en 1-arig periode. Formanden veelges for 3 &r ad gangen.
Formanden er p.t. rektor. Desuden er dekanen for kandidat- og ph.d.-uddannelserne samt
internationalisering fast deltager, men ikke medlem. Sekretariatsfunktionen varetages p.t. af
Afdeling for forskning og Relationer. Referaterne er offentligt tilgeengelige.

Akademisk Rad afholder mindst 4 mgder om aret.

Aftagerpanelet

Aftagerpanelet er nedsat efter Universitetsloven og yderligere beskrevet i DTU's vedtaegter.
Aftagerpanelet p& DTU bestér af 24 medlemmer, der tiisammen har erfaring med og indsigt i
uddannelsesomradet og de anseettelsesomrader, som uddannelserne giver anledning til. De 24
medlemmer er udpeget af DTU’'s bestyrelse efter indstilling fra rektor. Forud for rektors
indstilling til bestyrelsen gar en proces, hvor alle DTU'’s institutter indgiver forslag til kandidater
til rektor. Udpegningsperioden er to &r med mulighed for genudpegning.

Aftagerpanelets opgaver er at radgive universitetet om

e Kvaliteten af uddannelserne og relevansen af disse for samfundet.
e Udviklingen af nye og eksisterende uddannelser pa DTU.
e Undervisnings- og prgveformer.

Aftagerpanelet mgdes mindst to gange arligt med dekanen for kandidat- og ph.d.- og
efteruddannelserne, der af rektor er udpeget til at veere mgdeleder. Ud over behandling af
turnusevalueringer af DTU’s uddannelser holder panelet ogsd temadrgftelser af relevante
emner, f.eks. studiefremdriftsreformen, DTU’s rolle som leverandgr af forskning og viden til
erhvervslivet, innovation mm. Forslag og ideer fra panelet fglges, afhaengigt af emne, op i AUS
eller pa det/de institutter, hvor uddannelsesevaluering der i det forgangne ar er gennemfart
uddannelsesevalueringer.

Der optages referat fra mgderne i Aftagerpanelet til brug for panelets medlemmer.

Institutdirektorernes advisory boards

Advisory boards har sit udspring i DTU’s vedteegter og nedsaettes af den enkelte institutdirektar.
Et advisory board bestar mindst af 2 og maksimum 6 eksterne medlemmer, der repreesenterer
instituttets kerneinteressenter. Advisory boards har til opgave at radgive institutdirektgren om
instituttets  aktiviteter inden for uddannelse, forskning, forskningsbaseret radgivning og
innovation.
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3. DTU's strategiske rejse

Strategiske temaer
Udfordring
Udfordring
Udfordring
<
DTU Eliteuniversitet m

Resultater

1829 2000 2013
Polyteknisk Lereanstalt ... globalt orienteret teknisk-videnskabeligt eliteuniversitet

Figur 6 DTU's strategiske rejse: Udfordringer og resultater

DTU’'s strategiske rejse i nyere tid er hgj grad forankret i det skifte, som DTU-loven og
overgangen til selvejende institution med et enstrenget ledelsessystem og egen bestyrelse,
muliggjorde. Udviklingen har vaeret karakteriseret af en pa alle centrale omrader fremadrettet
positiv udvikling i performance og med Igbende forbedringer.

Som konkretisering har DTU inden for sine kerneprocesser realiseret en opadgaende, positiv
udvikling inden for bl.a.:

e Studenteroptag (2001-2013)

e Ph.d.-optag

e Forskningspublikationer

e Antal forskningsprojekter

e Leiden Ranking

e Leiden Ranking, sampublicering med erhvervsvirksomheder
o Patenter

¢ Nye virksomheder

e Omsaetningsudvikling

e Positiv resultatdannelse i alle ar
e Antal medarbejdere

Den Polytekniske Lareanstalt og Danmarks Tekniske Universitet

DTU’s raison d'étre er usendret siden universitetets grundleeggelse i 1829 som Den
Polytekniske Leereanstalt med H.C. @rsted som fagrste direktgr (rektor). Dette raison d'étre
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udger fortsat grundlaget for DTU og er saledes missionen i DTU’s strategi og dermed
fundamental for DTU’s selvforstaelse og ageren:

Mission
DTU skal udvikle og nyttigggre naturvidenskab og teknisk videnskab til gavn for
samfundet.

Leereanstalten tilbgd i 1829 uddannelser i hhv. Anvendt Naturvidenskab (kemiingenigr) og
Mekanik (maskiningenigr).

Leereanstaltens tidlige historie er ogsd historien om Danmarks udvikling under
industrialiseringen, @konomiske krisetider, opture, krigstid, veekst- og forbrugssamfundet
Danmark, og hvorledes Danmark efterhanden far sine egne, nationalt uddannede, ingenigrer
med stigende anerkendelse og professionalisering. | 1857 tilfgjedes uddannelsen
bygningsingenigr og i 1903 elektroingenigr.

Leereanstalten udvidede lgbende, og pladsmangel har lgbende preeget en stor del af
Leereanstaltens tid pa forskellige lokationer. Etableringen af Lundtoftekomplekset, det
nuveerende DTU Lyngby Campus, i arene 1960-1974 var udtryk for en betydelig og massiv
strategisk samfundsinvestering og nok det stgrste samlede uddannelsesbyggeri i Danmarks
historie.

Gennem arene har styreformen af institutionen undergaet mange endringer. Af nyere
gndringer kan naevnes den daveerende 'nye’ styrelseslov i 1973, som ggede medindflydelsen til
studenter- og TAP-gruppen; Universitetsloven i 1993, hvor bl.a. den eksterne repraesentation i
universiteterne blev forsteerket og iseer DTU-loven i 2001, hvor DTU blev selvejende, overtog
sin bygningsmasse og fik en ekstern domineret bestyrelse og ansat ledelse.

Navne og fusioner

*Den _ *Danmarks «Danmarks *Fusion * Fusion med « Fusion med IHK:
Polytekniske Tekniske Tekniske med Forskningscenter Risg, Ingenigrhagjskolen
Leereanstalt Hgjskole Universitet Haslev Danmarks Kgbenhavn

(DTH) (DTU) Teknikum  Fadevareforskning,
*Fusion: Danmarks
Den Fiskeriundersggelser,

Danmarks Rumcenter og

Polytekniske

Leereanstalt; Danmarks .
DIA; Helsingar TransportForskning
Teknikum

Figur 7 DTU historie: Tidslinje

2001: DTU som selvejende universitet: “"verdensferende” in spe

Januar 2001 blev en ny fase i DTU’s historie indledt: DTU blev selvejende. Denne aendring
afspejledes ogsa i organisatoriske eendringer, hvor en bestyrelse med et flertal af eksterne
medlemmer blev gverste organ, og universitetsledelsen gik fra at vaere valgt til at veere ansat.
Direktionen blev sammensat af rektor, prorektor, universitetsdirektgren og et antal
funktionsdekaner og koncerndirektgrer.
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DTU formulerede sin nye struktur og ikke mindst forstdelsen af at skulle ruste sig til nye
udfordringer — pa alle omrader:

"Med den nye struktur er DTU vel rustet til fremtidens udfordringer. Vi gar nu
malbevidst fra at veere et administreret universitet med udvalgsstyring og
komplicerede ledelsesveje til et egentligt ledet wuniversitet med enkle
beslutningsveje og klar skelnen mellem radgivnings- og ledelsessystemet. Dette vil
kunne give fornyet dynamik, mulighed for klare prioriteringer og hurtigere omstilling
til nye behov, hvad enten de opstar pa grund af erhvervsudviklingen, teknologiske
gennembrug, nye studenterpraeferencer eller noget helt andet.”

[2001 Arsberetning; Rektors beretning: Et universitet i fremdrift]

DTU formulerede ogsa et mal om at vaere "verdensfarende”:

"P& forskningsomradet skal vi veenne os til, at vi pa globalt plan kun er et lille
universitet uden samme ressourcer som en reekke amerikanske eller europaeiske
universiteter. Vi skal derfor szette fokus pa seerlige forskningsomrader, hvor vi vil
veere farende pa verdensplan.”

[2001 Arsberetning; Rektors beretning: Et universitet i fremdrift]

Hvad angik forskning og innovation, sa fik Lov om Opfindelser ved Offentlige
Forskningsinstitutioner (2000) gennemslagskraft, da denne gav universiteterne optionsmulighed
pa forskernes patenter, hvilket gjorde det muligt for universiteterne at seelge eller licensere
rettigheder mod kontant vederlag fra de virksomheder, som patentrettighederne matte blive
overdraget til.

2002-2003 Det strategiske universitet
Ultimo 2002 vedtog DTU et nyt grundlag for den langsigtede udvikling af universitet:

Mission
DTU skal gennem polyteknik etablere grundlag for veerdiskabelse og velfeerd i
samfundet. Dette sker ved uddannelse, forskning og innovation.

Vision

DTU er internationalt anerkendt som et fgrende universitet inden for det teknisk-
naturvidenskabelige omrade, og kendt for erhvervsorientering, baeredygtighed og et
naert studiemilja.

DTU har en levende campus, der danner en attraktiv ramme om uddannelse,
forskning og innovation, og som abner sig mod omverdenen fagligt og socialt.
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Veerdier

Troveerdighed, der bade kraever faglig kompetence og reel kommunikation.
Nyteenkning, der bader handler om at se nye muligheder og overskue deres
konsekvenser.

Engagement, der bade betyder begejstring i arbejdet og forpligtelse i ansaettelsen.

Til implementering og udmentning af strategien blev "Udviklingsmal og -Virkemidler” (UMV-
processen) udviklet som et styrings-, koordinerings- og delegeringsveerktgj for alle institutter. |
forleengelse af strategiarbejdet, fortsatte DTU moderniseringen og opkvalificeringen af
koncernstabene til nye udfordringer.

| 2003 udmgntede DTU strategien i politikker for kerneprocesserne. Disse bliver Igbende
opdateret:

e Uddannelsespolitik
e  Forskningspolitik

¢ Innovationspolitik
o Personalepolitik

Den overordnede strategi og
innovationspolitikken farte til INNOVATION
udviklingen af et sammen-
haengende innovationssystem,
bl.a. understgttet af de fortsat

DTU Innovation A/S nyt DTU-datterselskab

SCION-DTU A/S: Forskerparkaktiviteter

i i o ) Nye aftalemodeller, bl.a. IPR og hgjteknologiske netvaerk
voksende innovationsakiiviteter i Sghuset tages i brug: Konference- og aktivitetscenter

form af DTU Innovation A/S Vaeksthus+: Entrepreneurskab og virksomhedsstart
(2000) samt dannelsen af DYNAMO

SCION-DTU A/S efter fusion
med Forskningscenter Hgrs-
holm som ansvarlig for
forskerparkaktiviteter.

Kommunikation som selvstaendigt omrade

Pa uddannelsessiden blev Bolognemodellen vedtaget som et strategisk tiltag mht.
internationalisering, rekruttering, samarbejder osv. DTU fortsatte sit fokus med at lave
uddannelser, hvor dansk forskning stod steerkt, bl.a. Medicin & Teknologi, Design & Innovation
og Byg & By (diplomingenigr).

Mottoet, DTU - det bli'r til noget, opsummerer enkelt og virkningsfuldt DTU’s mission og
vision.

2004 Implementering og drift

2004 var preeget af det fortsatte strategiarbejde, som bl.a. implementeredes vha.
handlingsplaner og driften af den nye organisation. Dertil definerede DTU en reekke
overordnede kvalitetsmalsaetninger, som endvidere gav input til yderligere strategiske
malsaetninger for kvalitetsarbejdet og tydeliggjorde rammerne for de tveergdende procedurer og
metoder.

P& uddannelsessiden var Bolognemodellen indfert, optaget var — som i de foregdende ar —
fortsat stigende, og akkrediteringen af uddannelserne blev pabegyndt. DTU omsatte
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regeringens "Nye veje mellem forskning og erhverv” til bl.a. et projekt for virksomhedsprojekter
for studerende, samt udvikling og afprgvning af nye modeller for forskningsbaseret efter- og
videreuddannelse.

Inden for forskning var ambitionen om at vaere et farende teknisk universitet pa europaeisk plan
nu officiel med savel forsknings- som innovationsaktiviteterne i rivende udvikling med BIONEER
A/S som nyt datterselskab.

2005: Nye vedtagter

Den 28. april 2005 tradte DTU’s nye vedteegter i kraft. De nye vedtaegter var et led i overgangen
til den nye universitetslov og indebar bl.a., at bestyrelsen blev udvidet fra 7 til 10 medlemmer,
hvoraf de 6 var eksterne. Endvidere etableredes Repreesentantskabet. DTU’s institutter skulle
som et DTU-internt initiativ have advisory boards som en abning mod eksterne interessenter og
erhvervslivet, og institutstudienaevn og diverse tveergaende udvalg blev oprettet til styrkelse af
organisationen.

Pa uddannelses- og forskningssiden var der fortsat fremgang med stigning i optag og fokus pa
DTU som International Graduate School med intensiveret markedsfgring i udland og nye
uddannelser.

De nye vedtaegter markerede DTU's fortsat starre abning mod omverdenen og orientering mod
erhvervslivet og andre interessenter. Innovationssystemet var under fortsat udvikling med DTU
som et erhvervsrettet universitet i teet samarbejde med virksomheder.

2006-2008: Fusionsarene

Fusionen per 1. januar 2007 mellem DTU og de fem sektorforskningsinstitutioner
Forskningscenter Risg, Danmarks Fgdevareforskning, Danmarks Fiskeriundersggelser,
Danmarks Rumcenter og Danmarks TransportForskning med DTU som den fortseettende enhed
var i flere ar et gennemgaende tema for DTU: Fra 2006 hvor forarbejdet til fusionen begyndte,
over 2007 som implementeringsar til 2008 som farste driftsar. Der udarbejdedes en ny strategi
for arene 2008-2013.

Ved fusionen skabtes et stort, bredt funderet og erhvervsrettet teknisk eliteuniversitet med en
samlet opgaveportefglie bestaende af de fire kerneprocesser: 1) uddannelse, 2) forskning, 3)
innovation og dertil 4) myndighedsbetjening som et 'nyt’ omrade (i 2014 er termen
'myndighedsbetjening’ skiftet med ‘forskningsbaseret radgivning’, da denne bedre afspejler
arbejdsomradet). Det nye DTU var landsdeekkende med forskningsaktiviteter pa 6 lokaliteter
uden for Kagbenhavnsomradet og ca. 4.000 medarbejdere og 7.000 studerende™.

En veesentlig endring for DTU i forbindelse med fusionen var inklusionen af
myndighedsbetjeningen som en ny hovedopgave. Denne funktion gav ogsa DTU nye faste og
teette relationer til ministerier og administrative grene af EU-kommissionen, FN,
interesseorganisationer m.v., hvorfor DTU fik yderligere styrket sine muligheder for at inddrage
interessenter i sine strategiske processer.

DTU’s overordnede sigte med den faglige og organisatoriske fusionsproces var at indfri
regeringens mal for reformen af universitets- og sektorforskningsomradet:

12013 har DTU ca. 5.500 ansatte, inkl. ph.d.-studerende, og 10.000 studerende.
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At styrke dansk forskning og danske universitetsuddannelser — ogsé internationalt

At gge universiteternes omfang af erhvervssamarbejde og innovation

At gge universiteternes evne til at tiltreekke internationale forskningsmidler, ogsa fra EU
At styrke myndighedsbetjeningen

PwbhPE

Det nye DTU bliver et internationalt ferende universitet inden for udvikling, udveksling og
nyttiggarelse af forskningsbaseret teknologi.

Det nye eliteuniversitet vil vaere attraktivt — seerligt i en international kontekst — for
savel studerende og forskere som for universitetets aftagerkreds, herunder
globalt orienterede videnintensive virksomheder, danske SMV’er samt nationale
og internationale myndigheder

[Arsrapport 2006]

INTERNATIONALE ALLIANCER OG SAMARBEJDER

e Nordic Five Tech (N5T)
DTU; Chalmers Tekniske Hogskola (Goteborg); Kungliga Tekniske Hogskolan (KTH,
Stockholm); Norges Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet (NTNU; Trondheim); Aalto
(tidl. Teknillinen Korkeakoulu, TKK; Helsinki).
EuroTech Universities

(tidl. The European Alliance in Science & Technology; eendret 2011):

Technische Universitat Miinchen (TUM); Technische Universiteit Eindhoven (TU/e), Ecole
Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL)

KAIST Korean Advanced Institute of Science and Technology

creoDK (Bruxelles)

DTU, KU og Region Hovedstaden

Siemens & DTU

Center for Knowledge Exchange

Sino-Danish Center for Education and Research

De 8 danske universiteter, Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregaende
Uddannelser, Graduate University of the Chinese Academy of Sciences (GUCAS) og the
Chinese Academy of Sciences (CAS)

Rensselaer, USA

Udvekslingsaftale

Nanyang Technological University, Singapore

Udvekslingsaftale

Den internationale satsning afspejles pa flere fronter med flere alliancer og @get samarbejde. |
2006 indgik DTU bl.a. aftaler med Technische Universitat Miinchen og Technische Universiteit
Eindhoven om at danne The European University Alliance in Science and Technology. DTU
indledte ogsa samarbejde med Korean Advanced Institute of Science and Technology (KAIST).

Ph.d.-omradet steg kraftigt som resultat af en malrettet satsning, heraf mange internationale
ph.d.-studerende.

22



P& uddannelsessiden stabiliserede optaget sig, og der indfgrtes adgangsbegraensning pa flere
uddannelser. Indfgrelsen af CDIO, Conceive — Design — Implement — Operate, pa
diplomingenigruddannelserne — hvilket yderligere forsteerker erhvervsorienteringen — blev fuldt
ud implementeret for alle diplomingenigruddannelser i 2008. Flere nye uddannelser blev
oprettet, og tre erhvervsorienterede eliteuddannelsesforlgb blev opstartet. Den internationale
rekruttering fortsatte, bl.a. via nye efteruddannelsestiltag og stadigt flere sommerskoler.

DTU’s forskningsmaessige aktiviteter afspejlede sig ogsa i de internationale rankings, hvor der
var fremgang. Ligeledes startede DTU et nyt tiltag: International forskningsevaluering af
institutterne som en turnusordning, hvor alle institutters forskning og forskningsuddannelse
Ilgbende vil blive evalueret af et internationalt review panel.

2009-2010 Konsolidering og tilpasning; revision og udbygning
| fusionens andet driftsar med fuld integration af

de indfusionerede parter foregik stadig | ha s ) e e sl s den e
konsolidering og ikke mindst yderligere [T BT Bl el = ae =gy

tilpasning i trdd med strategier og udfordringer. KAIST: Korea Advanced Institute of
Nye strategiske tiltag i lys af finanskrisen Science & Technology

forsteerkede kun DTU's fokus pa forskning til |0 SI==0F — SUE G =0l 6]

gavn for samfundet, herunder at skabe vaekst Education, Innovation and Technology
0og jobs — og ikke mindst at ggre det | == S E 0 e) AR o)

baeredygtigt. Alliance

DTU videreudviklede og tilpassede strategien i

form af nye politikker for kerneprocesserne uddannelse, forskning, myndighedsbetjening og
innovation. Det internationale fokus blev fortsat styrket gennem videreudviklingen af
eksisterende samarbejder og nye strategiske initiativer, herunder Dual Degree samarbejder i
samarbejdet med KAIST og inden for rammerne af N5T og EuroTech Universities.
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Uddannelsesomradet var i fortsat fremgang med nye
NYE TILTAG uddannelser,. st-igning i optag og en strategisk tilgang til
turnusakkrediteringerne af uddannelserne, hvor DTU koblede
disse sammen med de interne uddannelsesevalueringer og
den Ilgbende kvalitetsudvikling, saledes at hver uddannelse
har et fremadrettet 'visionspapir’. Visionspapiret indeholder
processer, visioner og handlingsplan for uddannelsens videre
udvikling over en 6-arig periode, ligesom visionsarbejdet
bruges til at identificere 'best practice’, som kan bidrage til
den fortsatte kvalitetsudvikling af DTU’'s uddannelser.
Handlingsplanen for uddannelsen indarbejdes i de
kommende ars UMV-proces pa de relevante institutter. | trad
med DTU’s flerarige fokus pa beeredygtighed, lanceres
GR@N DYST som en studenterkonkurrence, hvor innovation
og entrepreneurskab savel som bezeredygtighed er i fokus.

o Novo Nordisk Foundation
Center for Biosustainability
700 MDKK donation fra
Novo Nordisk Fonden
(2010)

Internationale fremsted
med DTU patenter i
Minchen og Silicon Valley
Udvidelse af
forskerparkaktiviteterne
med COBIS (med KU)
Strategiske
forskningsplatforme
INSPIReFOOD (fgdevarer)
iPower (energi; SPIR)
Klynger:
Copenhagen Cleantech
Cluster
Medicolnnovation

DTU markerede sig steerkt inden for forskning til gavn for
samfundet med stor stigning i veerdien af eksternt
finansierede forskningssamarbejder med andre
vidensinstitutioner, virksomheder eller organisationer. Der var
fortlgbende veekst i eksternt samarbejde, antal opfindelser,
udstedte patenter, osv.

En udfordring var DTU’s branding, da DTU trods stigende og omfattende forsknings- og
innovationsaktiviteter, herunder gode rankings og markante succeser med DTU start-up
virksomheder, generelt ikke var kendt nok. Strategiske tiltag var bl.a. fremstgd og kampagner,
dels via udveksling og internationale studerende, dels via samarbejdsaftaler og bedre
formidling, nationalt ogsa via Danskernes Akademi — videnskabelig formidling pa DR2.

2011 - Til gavn for samfundet
2011 var ledelsesmaessigt et ’skiftear’, hvor en ny rektor, Anders O. Bjarklev, og en ny
prorektor, Henrik C. Wegener, tiltradte 1. november.

DTU understregede i den forbindelse sin mission, at udvikle og nyttigggre naturvidenskab og
teknisk videnskab til gavn for samfundet, og sit engagement ved at fremhaeve de overordnede
visionsomrader, som DTU veegter:

DTU - det baredygtige universitet
DTU - innovationens universitet
DTU - universitet i verdensklasse

Et stort element i DTU’s visionsomrader er samarbejde, forstdet bredest muligt og med mange
forskellige aktgrer: Erhvervslivet, forskningsinstitutioner, offentlige instanser og myndigheder,
studenterorganisationer, nationalt og internationalt osv.

Mange af DTU's aktiviteter opsummeres under gr@n, baeredygtig og innovativ: Bl.a. sgseettes i
2014 DTU’s beeredygtigheds beslutningsinitiativ, Global Decision Support Initiative. Dette er et
DTU-tveergdende centersamarbejder, der udvikler metoder til baeredygtighedsanalyser og
risikovurdering som afsaet for en accelereret udvikling af nye beslutningsstattevaerktgijer.
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Projektet skal fare til @get forskningsbaseret radgivning inden for f.eks. transport, vand,
fadevarer, komplekse tekniske systemer og naturkatastrofer. Projektet vil med nationale og
internationale partnere fremme en systematisering af indspil til universitetets uddannelser,
ligesom DTU’s egne campusser vil blive anvendt som dokumentation for et baeredygtigt fokus.

DTU’s Novo Nordisk Foundation for Biosustainability modtog yderligere donationer fra Novo
Nordisk Foundation pa samlet 410 mio. kr., hvilket bragte den samlede donation fra Novo
Nordisk Foundation op pa 1,1 mia. kr. til forskning inden for avanceret bioprocessing.

For at styrke sin position yderligere inden for baeredygtige energisystemer og -teknologier,
valgte DTU ogsa at omstrukturere og derved etablere tre nye institutter inden for vindenergi,
energikonvertering og management engineering.

Andre beeredygtighedsrelatede initiativer er bl.a. DTU’s aftale med KAIST om etablering af et
Green Technology Research Centre, fulgt op af to underaftaler vedr. Biosustainability og Water
Technology. DTU &bnede @sterild Vindmgllepark og fik en bevilling fra Uddannelsesministeriet
pa 40 mio. kr. til en stor national vindtunnel. DTU’s grgnne og innovative tiltag i form af Blue
Dot projekterne, bl.a. plusenergihuset FOLD, der vandt 1. plads for integration af solceller ved
VM for plusenergihuse, og DTU Roadrunners som igen i 2012 og 2013 satte verdensrekord i
karsel pa én liter benzin, 611 km i 2013, og GR@N DYST.

Samarbejdet pd DTU er i hgjsaedet, med stort fokus pa erhvervslivet og industrien, f.eks. er
klyngesamarbejdet i kraftig vaekst. At samarbejdet virker og har god effekt, understgttes af en
analyse udarbejdet af konsulentfirmaet DAMVAD i 2012, som bl.a. viste, at virksomheder, der
samarbejder med DTU gennemsnitligt har en positiv produktivitetseffekt p& 10 % om aret malt
over en 6-arig periode. At det gode samarbejde ogsa fungerer efter dimissionen, viste en
dimittend- og aftageranalyse fra 2012 (argang 2008-2011). Dimittenderne klarer sig generelt
godt pa arbejdsmarkedet, 93 % er i arbejde, og dimittenderne har et positivt syn pa deres 2-
arige kandidatuddannelse som en uddannelse, der indholdsmeessigt har rustet dem til
arbejdsmarkedet, fagligt og socialt. En opfattelse som aftagerne deler.

| 2012 kom den endelige godkendelse af DTU’s fusioner med hhv. Ingenigrhgjskolen i
Kgbenhavn (IHK). Med fusionen med IHK bliver DTU Danmarks stgrste udbyder af
diplomingenigruddannelser. DTU Diplom, og DTU styrker p& denne made ogsa sit samarbejde
med iseer de sma og mellemstore virksomheder.

Hvad angér uddannelse, har DTU fortsat fremgang med stigning i optaget, bachelor og
diplomingenigr, og i dimittendtallet. Tre nye uddannelser med start i E2012 blev akkrediteret,
mens en ny uddannelse blev taget i brug i 2011. Et nyt omrade inden for uddannelse er det
stadigt starre fokus pa e-leering, hvor DTU bl.a. er til stede pa iTunes U og i hgjere grad
anvender e-leering internt og eksternt. Et andet fokuselement inden for uddannelse er intra- og
entrepreneurskab, som tilbydes til de studerende i form af kurser, projekter, netveerk og
konkurrencer. Den internationale dimension fylder meget, ogsa inden for uddannelse, hvor knap
en tredjedel af de MSc-studerende er fra udlandet, mens ca. 600 udvekslingsstuderende
besggte DTU (2012-tal). Inden for alliancerne Nordic Five Tech og KAIST udvikles hhv. tre og to
nye MSc programmer. Og i forbindelse med Sino-Danish Center i Kina fik DTU akkrediteret en
ny uddannelse til opstart i 2013.
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Forskningsmaessigt stiger DTU’s publikationer (ISI) stadig, og det gode samarbejde med
erhvervslivet kan ses ud af Leidens ranking University-Industry Cooperation 2012: DTU er
blandt de 5 bedste universiteter i verden. Det internationale samarbejde blev ogsd styrket
yderligere, da den oprindelige European Alliance in Science and Technology i 2011 fik et nyt
prominent medlem i form af Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL). Alliancen
bestar saledes nu af DTU, TUM, TU/e og EPFL. | forbindelse med indgaelsen af den nye aftale,
skiftede alliancen navn til EuroTech Universities. | 2012 abnede EuroTech universiteterne et
feelles projektkontor i Bruxelles rettet mod EU-kommissionen og blandt topprioriteterne er Green
Tech projekter og indflydelse pa Horizon 2020.

Myndighedsbetjeningen, per 2014 benaevnt forskningsbaseret radgivning, innovationen og
sektorsamarbejdet er i positiv udvikling med udvikling af rammeaftaler, flere cases med
offentlighedens bevagenhed og iszer sektorsamarbejde med mange forskellige typer aktarer.
Der er samarbejde med Roskilde Kommune, Region Sjeelland og SCION DTU om etablering af
en ny cleantech forskerpark ved DTU Risg Campus.

Pa DTU Lyngby Campus udbygges fortsat, og konkurrencen om de 39.000 m2 til BIOVAF, DTU
Fodevareinstituttet, DTU Aqua og DTU Veteringerinstituttet blev udskrevet i 2012.
Campusudviklingen er et vigtigt element i fastholdelsen af DTU som et internationalt teknisk
eliteuniversitet, og med nye bygninger undervejs med seerligt fokus pa studiemilig og leering,
styrkes dette. Ligeledes er biblioteket ombygget til et mere abent og tilgeengeligt miljg, der i
langt hgjere grad tilgodeser de studerende behov for forskellige leeringsrum og sociale miljger.

Endelig skal kort neevnes Copenhagen Research Forum, hvor DTU sammen med Kgbenhavns
Universitet og Region Hovedstaden havde samlet 80 europeeiske topforskere til at komme med
bud pa, hvordan forskningen kan hjeelpe med at lgse de store samfundsmaessige udfordringer,
Grand Challenges, skitseret i EU’s neeste rammeprogram for forskning og innovation, Horizon
2020: Et initiativ der i hgj grad matchede DTU’s samfundsorientering og mission om at veere til
gavn for samfundet.

Ledelse og kultur

Ledelseskulturen pd DTU er baseret pd en klar mission, vision og klare veerdier.
Selvledelseskulturen er sterk og understgttes af ledelsesprincippet, “single point of
responsibility”, med udbredt uddelegering af ansvar. DTU’s ledelse balancerer den vidtgaende
uddelegering med en Igbende dialog og et hgijt niveau af tilstedeveerelse samt involvering — det
veere sig i savel formaliserede ledelsesfora som i uformelle fora og ved begivenheder, som
faglige arrangementer, professortiltreedelsesforeleesninger, sociale begivenheder, osv.

Ledelseskulturen pa DTU er orienteret mod sin overordnede mission og samfundsnytte og
arbejder proaktivt med dette inden for alle kerneprocesser: Uddannelse, forskning,
forskningsbaseret radgivning og innovation. Hertil skal fgjes globalisering og udadvendthed i
forhold til alle interessenter som vigtige rammevilkar for udavelsen af ledelsesgerningen pa
DTU, herunder ogsa fusionsledelse.
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4. Lederskabspraksis pa DTU

4.1 Mission og vision
[EFQM 1.a: Lederskab]

DTU’s nuveaerende strategi er vedtaget for perioden 2008-2013 og er fastlagt af bestyrelsen,
som er DTU’s gverste myndighed. Bestyrelsen er ligeledes ansvarlig for DTU’s mission og
vision.

Ledelsen pa DTU fastleegger og kommunikerer en klar retning og et klart strategisk
fokus. De samler deres medarbejdere om at dele og opfylde organisationens kerneformal
og malsaetninger (EFQM 1.a/111)

DTU’s politikker for kerneprocesserne uddannelse, forskning, forskningsbaseret radgivning og
innovation er det konkrete udtryk for omseettelsen af DTU’s overordnede strategi, mission og
vision til handling. De enkelte politikker er godkendt af direktionen. De gaeldende politikker
tradte i kraft den 1.1.2011. DTU's politikker preesenteres med baggrund/kontekst og formal, og
politikkerne opstiller klare holdninger og processer.

Politikkerne justeres Igbende og udspredes internt i organisationen via ledelsen og iseer via
UMV-processen, hvori indgdr institutternes konkrete implementering og forstdelse af
politikkerne og den overordnede strategi. Gennem udarbejdelsen af UMV-rapporten og
efterfglgende budget og handlingsplanen forholder institutterne sig proaktivt til
opfyldelsen/udfyldelsen af strategien. UMV-rapporten samt budget og handlingsplan er efter
drgftelsen mellem direktionen og de enkelte institutter grundlag for det ledelsesmandat,
institutterne modtager.

De administrative stabsfunktioner har ikke selvsteendige strategier, men bidrager til strategiens
udfoldelse via udformning af delpolitikker, procedurer og administrative processer, der
understatter kerneprocesserne uddannelse, forskning, forskningsbaseret radgivning og
innovation.

Institutterne arbejder fortigbende med de lokale delstrategier inden for den overordnede UMV-
proces med medarbejderinddragelse via udstrakte mederaekker, dbne dialogmeder, o.l.
Processerne involverer typisk advisory boards, samarbejdsudvalg og muligheder for
medarbejderne for at komme med input pa flere niveauer.

Institutterne arbejder ogsd med fastsaettelse af lokale udviklingsomrader og kvalitetsmal, f.eks.
vha. af teknologispecifikke strategidokumenter, inkl. analyse, implementering, og risikovurdering
over flere forskellige arreekker.

En made at implementere UMV-processen og input hertil p& institutterne ses nedenfor:

e Instituttet samler alle medarbejdere til institutmgder 4 gange arligt.

e Derti kommer udvalgsmgder for uddannelse, forskning og innovation,
forskningsgrupper, projektledere og TAP.

e Ved arets udgang holdes institutmgde med status for det forgangne ar og planer for det
kommende ar.

e Januar-marts: Mgder og debat i forskellige medarbejderfora, pa dansk og engelsk;
MUS-samtaler afholdes og indarbejdes i UMV-processen; mgder med diverse udvalg:
Samarbejdsudvalg, Advisory board, udarbejdelse af SWOT-analyse; preesentation af
UMV-rapportudkast pa institutmade.
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e April: Den forelgbige version af UMV-rapporten kommenteres af udvalgte VIP, TAP og
DTU HR. og cirkuleres pa intranet og debatteres; den endelige version debatteres med
samarbejdsudvalget og VIP.

e Maj: Den endelige version med sidste eendringer, rettelser og tilfgjelser afleveres.

En anden variant er, at den relevante ledergruppe udpeger de vaesentligste omrader til den
kommende UMV-rapport, hvorefter der afholdes workshop for medarbejderne om emnet.
Samarbejdsudvalget og advisory board involveres, og der er Igbende hgring i forhold til teksten,
eventuelt med udpegede dedikerede 'leesere’.

De forskelige metoder til medarbejderinddragelse forankrer DTU's kerneformal og
malsaetninger i organisationen og sikrer medejerskab af strategiimplementeringen.

Ledelsen pa& DTU sikrer organisationens fremtid ved at definere og kommunikere et
kerneformdl, der udger grundlaget for deres overordnede vision, veerdier, moral og
feelles adfeerd (EFQM 1.a/111)

DTU’s mission — til gavn for samfundet — er grundlaget for organisationens kerneformal og
dermed fremtid. Disse kerneformal tilpasses kontinuerligt samfundsudviklingen, dels de mere
formelle krav som f.eks. universitetsloven, fusionen, herunder integration og etablering af
forskningsbaseret radgivning pa universitetet, dels — og iseer — samfundet som modtager,
partner og medspiller.

De forskellige kerneprocesser, uddannelse, forskning, forskningsbaseret radgivning og
innovation, har selvstaendige politikker, som kontinuerligt evalueres og revideres.

Essentielt for DTU’s fremtid er medarbejderne: Inddragelsen af medarbejderne via UMV-
processen giver en platform, hvor medarbejdernes forventninger, visioner, ideer, gnsker, osv.
spiller ind ift. UMV-processen og dermed DTU’s politikker og overordnede strategi. Denne
involvering kan ogsa illustreres med et DTU motto: DTU — det bli'r til noget.

Dette credo, DTU — det bli'r til noget, er grundlaeggende for den made, DTU arbejder, omseetter
strategi og politikker, indfarer nye tiltag osv. Dette afspejler sig ogsa i DTU'’s
kommunikationspolitik, hvor de forskellige kommunikationskanaler — DYNAMO, Portalen,
dtu.dk, DTU Avisen — alle har fokus pa en samfundsmaessig vinkling: Hvad gavner det? Hvad er
nytteveerdien?

Ledelsen pa DTU kaemper for organisationens veerdier og er rollemodeller for integritet,

social ansvarlighed og moralsk adfaerd, bade internt og eksternt (EFQM 1.a/112)
DTU’s veerdier, som beskrevet i Strategi 2008-2013, er:

Nytaenkning

der betyder en kreativ fostring af tanker, der kan skabe nyt; men ogsa en
balancerende vurdering af de nye tankers konsekvens.

DTU skal derfor

- skabe rum for udfoldelse af kreativitet,

- opmuntre til idegenerering, og

- modtage det anderledes og nye positivt; men samtidig
- respektere refleksionens efterteenksomhed,

- opfordre til kritisk analyse af ideernes alternativer, og
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anerkende behovet for den temporaere konklusion, som al viden er et udtryk
for.

Troveerdighed

der betyder en besiddelse af viden og indsigt koblet med en redelig
kommunikation heraf; men ogsa indebeerer en erkendelse af, hvornar viden og
indsigt slipper op, samt en evne til at kommunikere pd modtagerens praemisser.

DTU skal derfor

besidde "state of the art”, viden og indsigt inden for det teknisk-
naturvidenskabelige omrade og tilgreensende samfundsvidenskab;

erhverve ny videnskabelig og teknologisk erkendelse og duelighed gennem
forskning pa hgjeste internationale niveau; og

indhente resultater og tilfgre ekspertise fra andre fgrende vidensinstitutioner
og forskningstunge virksomheder gennem forskningssamarbejde og
kompetenceudveksling; men samtidig

veere principfast eerlig i sin kommunikation, dvs. kommunikere savel solid
viden som den usikkerhed og de mangler, der eksisterer p& det aktuelle
videnskabelige stade;

veere bevidst reel i sin kommunikation, dvs. kommunikere pa en made, der
ikke abner for misfortolkning, men som er afpasset modtagerens baggrund
og informationsbehov; og

veere beslutsom brugbar i sin kommunikation, dvs. kommunikere sa
modtageren faktisk kan benytte den kommunikerede viden direkte og
effektivt.

Engagement

der betyder en tilgang til arbejdet baret af begejstring, men ogsa en erkendelse
som ansat af det forpligtende arbejdsfeellesskab.

DTU skal derfor

tilbyde job der er fagligt og socialt attraktive for alle personalekategorier;
skabe respekt i omverdenen som udfordrende og udviklende arbejdsplads;
give plads til stor diversitet i arbejdsstyrken herunder stgtte op om loyale
begavede individualister, farverige energiske personligheder og solide
medarbejdere med seerlige bidrag til feellesskabet i faglig, kulturel eller
kollegial henseende; men samtidig

forudseette gensidig forpligtelse i Igsningen af universitetets opgaver pa et
niveau, der kan male sig med de bedste tekniske universiteter i verden; -
forlange en idel straeben individuelt og kollektivt mod universitetets ambitigse
mal; og

forvente aktivt bidrag fra hver enkelt til det psykiske, sociale og produktive
arbejdsmiljg som en veesentlig del af arbejdskulturen p& DTU.

Veerdierne angiver DTU’s gnskede adfaerds- og holdningskvaliteter og er sammen med DTU’s
organisation og strategi (de overordnede virkemidler) virkemiddel til at realisere DTU’s mission,
vision og strategi. Vaerdierne kommer til konkret udtryk i DTU’s politikker for kerneprocesserne,
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savel som i personalepolitikken, delpolitikker og retningslinjer. Ligeledes er veerdierne udtrykt i
gvrige interne DTU-dokumenter og -processer: pressepolitikken, politik for myndighedsbetjening
(senere bensevnt forskningsbaseret radgivning), ph.d.-vejledningen, DTU’s interne
lederprogram, osv.

Centralt for udbredelsen af DTU’'s veerdier, ansvarlighed og moralsk adfeerd er direktionens
funktion som rollemodeller, internt og eksternt, gennem utallige meder. Saledes deltager
direktionen i ekstensive faste mgdereekker internt, hvor veerdierne kommunikeres direkte
gennem det personligt ansvarlige lederskab, ogsd udtrykt via DTU’s ledelsesprincip "single
point of responsibility”. DTU’'s ledelse eksemplificerer ogsd DTU’s veerdier gennem andre
faglige og sociale aktiviteter: Ved introduktion af samtlige nye medarbejdere, rektors arsfesttale
ved DTU éarsfest, International Afternoon, Grgn Dyst, DTU Stafet, Abent Hus, osv. Endvidere
kan neevnes, at DTU’'s kompetenceudvikling for medarbejderne samt lederudviklings-
programmet i hgj grad afvikles ved hjeelp af egne kompetencer og dermed aktivt anvendes til
udbredelse af veerdier.

Social ansvarlighed er indbygget i DTU’s mission: At veere til gavn for samfundet. Udover
uddannelse, forskning, forskningsbaseret radgivning og innovation, udviser DTU social
ansvarlighed ved bestyrelsesposter, deltagelse i gymnasiebestyrelser, rad, naevn,
kommissioner, involvering i lokalsamfundet, ansaettelse af fleksjobbere, seniorordninger, osv.

Via faste trivsels- og klimaundersggelser pA DTU undersgges kollegial adfeerd og trivsel,
sdledes at eventuelle misforhold kan korrigeres og udbedres, ogsd i forhold til
personalepolitikken.

Nedfzeldet i DTU’s Strategi 2008-2013 findes ogsa retningslinjer vedr. moralsk adfserd, baseret
pa den enkeltes selvledelse og evne til at tage ansvar ud fra DTU overordnede veaerdier:

At DTU er et ledet universitet ud i alle led betyder savel handlerum som ansvar pa
alle niveauer. Det indebeerer ogsd en virksomhedskultur, der foretraekker det
situationsbestemte og overvejede — men ogsa personlige og subjektive —
ledelsesskgn frem for det rigide og bureaukratiske — men ogsa forudsigelige og
objektive — regelstyre.

Institutterne arbejder aktivt med DTU’'s veerdier og udbreder disse gennem "single point of
responsibility”, tilstedeveerelse og ledelsesdialogerne. Dette betyder bl.a., at det personlige
autentiske lederskab er i fokus med ledelsen som rollemodel gennem udbredte mgdeaktiviteter
i forskellige medarbejdergrupper og fora.

DTU’s veerdier italeseettes lgbende pa institutterne gennem omfattende medarbejderuddan-
nelsesforlgb tillige med ledelsens Igbende evaluering og revision af ledelsesprincipper og -

strategier.

Fundamentale brud pa veerdierne patales som en del af den almene personalehandtering og
kan tages op i MUS: Ultimativt kan brud pa veerdierne fare til afskedigelse.
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Ledelsen pa DTU fremmer organisatorisk udvikling gennem falles vardier,
ansvarlighed, moral og en kultur, der er praget af tillid og abenhed (EFQM 1.a)

DTU har en flad ledelsesstruktur med "single point of responsibility”, hvor den enkelte leder har
klare befgjelser og ansvar — og hvor den enkelte medarbejder altid er teet pa sin leder.
Ledelseskulturen bygger, for alle medarbejdere, pa udstrakt anvendelse af selvledelse
kombineret med en tydelig og tilstedeveerende ledelse. En struktur hvor alle slutter op om de
feelles veerdier og mal — og agerer i tillid til, at de andre ger ligesa. DTU’s veerdier er saledes
udtryk for "frihed under ansvar’, hvad enten det geelder uddannelse, forskning,
forskningsbaseret radgivning, innovation eller administration.

DTU's direktion afstemmer i det daglige arbejde veerdier, ansvarlighed og kultur gennem en
udbredt madekultur kendetegnet ved abne punkter, hvor medarbejderne frit kan bringe emner
op. Mgderne teeller bl.a. fra centralt hold direktgrkredsmgderne og UMV-mgderne tillige med
mange udvalgsmgder, stabsfunktionsmgder, Akademisk Ra&d, institutstudienaevn,
Hovedsamarbejdsudvalg, institutsamarbejdsudvalg, studieledermgder, o.l.

Den organisatoriske udvikling evalueres og forbedres kontinuerligt i samspil mellem ledelse og
institutter med et fokus p& Best Practice.

Ledelsen pa DTU sikrer, at deres medarbejdere handler med integritet og bruger de
hgjeste standarder for moralsk adfard (EFOM 1.a)

DTU’s ledelse har til stadighed fokus p& organisationens og medarbejdernes integritet og
moralske adfeerd. Opfaglgninger og evalueringer sker dels formelt, dels via praksis og kultur.

DTU vurderes, overordnet og eksternt, af Rigsrevisionen. Dertil kommer diverse revisions- og
arsrapporter, hvor der dels er DTU’s bestyrelse som overordnet, delvist ekstern myndighed, og
dels andre revisionsrapporter pa diverse niveauer i systemet. DTU’s optraeden i diverse medier
er ogsa en afspejling af medarbejdernes integritet og adfaerd. DTU’s radgivningsopgaver og
ageren i forbindelse med udredninger, konsekvensvurderinger og anbefalinger til diverse
myndigheder vurderes ogsa: Integriteten i forbindelse med disse tages op pa arlige
ledelsesmgder mellem DTU og det relevante ministerium.

Internt kan f.eks. naevnes uddannelsesomradet, hvor integritetsproblematikker rapporteres via
CampusNet evalueringen, studievejledningen og direkte klager til ledelsen. Safremt en
evaluering 'slar ud’ pa nogle parametre, sa vil den ansvarlige institutdirekter blive bedt om at
lave en redeggrelse. Samme fremgangsmade geelder ogsd for f.eks. ph.d.-omradet,
arbejdsmiljg og trivsel. Hvad angar de studerendes integritet kan den akademiske integritet
f.eks. overvages via URKUND-systemet, og der eksisterer et bortvisningsreglement.

Trivselsundersggelsen er ogsa vigtig for den faglige og sociale trivsel, ligesom MUS- og LUS-
samtaler er vigtige for organisationens integritet. Direktionen medvirker ligeledes ved alle
anseettelsessamtaler med institutdirektgrer og nye professorer og er dermed med til at
‘kulturafstemme’.

Forskningen p& DTU reguleres i hgj grad af den akademiske selvjustits via peer reviews samt
de faste eksterne internationale forskningsevalueringer (DTU-initierede).

Alle henvendelser til DTU's ledelse — klager eller whistleblowers — behandles. DTU’s ledelse
redegar lgbende over for DTU’s bestyrelse om eventuelle integritetsproblematikker, veesentlige
uregelmeessigheder og ugnskede handlinger, herunder de efterfglgende ledelsesmaessigt
trufne beslutninger til ima@degéelse heraf. Der er — for at understgtte organisationens og
ledelsens fokus pé& integritet og ordentlig moralsk adfeerd — sat en "lav taerskel” for de typer af
haendelser, der forleegges bestyrelsen. Derudover tages seerlige problematikker fra institutterne
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op pa direktarkredsmgdet, ligesom der jeevnligt er et dagsordenspunkt "sager DTU kan lzere af”,
som typisk har baggrund i en heendelse eller handling, der ikke er gnskelig

Institutterne folger de centrale tiltag som uddannelsesevaluering, MUS- og LUS-samtaler,
trivselsundersggelser, internationale forskningsevalueringer, osv. Dertil anvender institutterne
typisk tematiserede stormgder, hvor emnerne kan forholde sig til f.eks. kultur og etik.
Institutternes flade struktur med let adgang til ledelsen, "single point of responsibility”, sikrer let
afstemning iht. integritet og adfaerd, igen med ledelsen som rollemodel.

Socialt er Polyteknisk Forening (PF) en vigtig spiller i DTU’s studenterliv, og der er praksis for,
at PF skrider ind ved uacceptabel adfaerd.

Ledelsen pa DTU udvikler en falles ledelseskultur for organisationen, og de vurderer og
forbedrer effektiviteten af eget personligt lederskab (EFQM 1.a/114)

Ledelseskulturen pa DTU er staerkt forankret i direktionen og deres personlige tilstedeveerelse i
mange fora, interne organer og mgderaekker. Ligeledes er DTU’'s organisatoriske og
ledelsesmaessige princip "single point of responsibility” afggrende for den faelles ledelseskultur,
som ogsa styrkes gennem bl.a. direktarkredsmgderne hver 14. dag.

Overordnet vurderes rektoratet og direktionen af DTU’s bestyrelse. Direktionen har resultatmal
og konkrete malepunkter. LUS, LederUdviklingsSamtale, giver systematisk tilbagemelding pa
lederskab, ogsd udover resultatmdl og malepunkter. Rektor holder LUS med alle
institutdirektgrer, og direktionsmedlemmerne holder med centerdirektgrerne og underdirektarer,
i overensstemmelse med referenceforholdet.

DTU’s ledelseskultur understattes ogsa af interne lederudviklingsprogrammer, DTU Lederrollen,
sakaldte "kaffeklubber” og netvaerksgrupper for ledere péa flere niveauer, coachingforlgb, LUS
for ledere pa alle niveauer, trivselsundersggelser hvori ogsa indgar lederevaluering, osv. De
senere ars omstilling af HR-funktionen har givet en yderligere effekt i ledelsesudviklingen, da et
instituts tilknyttede HR-partner er en institutionaliseret mulighed for HR-faglig sparring.

Ved anseettelsesforlgb kan anvendes diverse tests, med HR-certificeret personale, ligesom
direktionen deltager i anseettelsessamtaler for de gverste ledelseslag, institutdirektgrer og alle
professorer, som en sikring af overensstemmelser mellem opfattelser af ledelseskulturer.

Som i gvrige faglige og sociale ggremal, er direktionens personlige tilstedeveerelse tydelig: Ved
veesentlige problemstillinger i organisationen vil to eller flere direktionsmedlemmer adressere
dette, og et videre forlgb vil f.eks. involvere handlingsplaner, coachingforlgb og/eller
performancekrav.

Institutterne, institutdirektarerne og de lokale ledere, udvikler den feelles ledelseskultur dels
gennem DTU’s egne, interne lederprogrammer, Direktgrkredsmgder, strategiseminar og
samarbejdsforleb med HR, og dels via de lokale processer i form af mgderaekker, seminarer,
diverse ledelsesfora, hvor vaerdier, principper og etik er til debat. UMV-processen med 3 mgder
vedr. hhv. UMV-rapporten, budget og handlingsplanen og arsrapporten er ligeledes vigtig ift.
ledelseskulturen.

Institutterne skreeddersyr, sammen med Koncern HR, uddannelsesforlgb til forskellige
medarbejdergrupper, hvor der ogsa er fokus p&, mission, vision, strategi og mal.
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4.2 Strategic Management

[EFQM 1.b: Lederskab]

DTU's ledelse definerer, overvager, vurderer og driver forbedringer af organisationens
ledelsessystem og resultater. Ledelsessystemet drives og forbedres kontinuerligt gennem
lederuddannelse, rekruttering, ledelsesdialoger, ledelsesvurderinger, LUS, trivselsmalinger, osv.

Ledelsen pa DTU bruger et afbalanceret sat af resultater til at vurdere fremskridt. Det
giver dem overblik og lang- og kortfristede prioriteringer i forhold til deres
nggleinteressenter og med klart definerede arsags og virkningssammenhange
(EFQM 1.b/121)

| forhold til resultatudvikling og den fortlsbende monitorering deraf er UMV-processen central pa
DTU for at sikre strategi og handling, dialog og opfglgning: Dels de arlige processer med UMV-
rapport, handlingsplan, budget og arsrapporter, dels koncernens samlede arsrapport samt de
lgbende evalueringer og revisioner af regnskab, forskning, uddannelse mv. DTU’s ledelse
vurderer performance ud fra datasaet og méalepunkter, som fordeler sig pa de 4 kerneprocesser.

Almen governance
Der afrapporteres pad de nggletal, som direktionen har udvalgt: Resultater inden for

kerneprocesserne uddannelse, forskning, forskningsbaseret radgivning og innovation samt
personale og gkonomi. Opsamlingen sker med 1% ars tidshorisont, hvilket er den tidsperiode,
der forlgber i UMV-processen fra definition/indrapportering af mal til endelig afrapportering i
arsrapporten, og der afrapporteres i tidsserier. Aktuel performance sammenholdes med satte
mal.

Nggletallene i den samlede koncernarsrapport er stort set identiske med den indrapportering,
som DTU afleverer til Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregaende Uddannelser.

Der udarbejdes arligt en Strategisk rapport som oplaeg til bestyrelsens strategiske seminar:
Denne rapport samler mange forskellige typer datasset i en sammenhaengende og unik
fremstilling. Strategisk rapport er udelukkende tilgeengelig for bestyrelsen.

Int. DTU’s udviklingskontrakt, afrapporteres internt halvarligt til bestyrelsen med status quo.
Iseer uddannelsesomradet har ekstensive malepunkter og -serier (jvf. DTU Uddannelse — en
kerneproces). Disse data treekkes fra Datawarehouse til direktionen, studienaevn, studieledere,
osv. Ligeledes befordrer akkrediteringen af uddannelser og fra 2014 institutionsakkrediteringen
store dataseet.

@konomi

@konomi er en del af UMV-processen med kvartals- og arsafrapportering. Indkgbsanalyser og -
rapporter udarbejdes lgbende. Siden fusionen i 2007 er den samlede koncerngkonomi omlagt til
en projektstruktur med afrapportering og styring i ORACLE Project, hvorved alle enheders
gkonomidata nu er integrerede.

Infrastruktur/bygninger

Der er kvartalsvis rapportering pa bygningsdrift og -vedligehold, ligesom der gennemfares
systematiske tilstandsvurderinger. Derudover rapporteres kvartalsvist status for alle
igangveerende anleegsarbejder. Hvidbgger om forskningsinfrastrukturer som grundlag for
fremtidige prioriteringer og etableringer af nye eksperimentelle faciliteter udarbejdes hvert 4.-5.
ar, senest i 2013.

Social kapital
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Data vedr. arbejdsmiljg, trivselsundersggelser, diverse evalueringer, HR, osv. er integreret i
bl.a. Datawarehouse, hvorfra de gnskede data kan treekkes.

Udover de ovennsevnte omrader, benyttes andre dataserier sdsom Danske Universiteter
(statistisk beredskab), Rigsrevisionen, Tilsynsrapporten, internationale forskningsevalueringer
af institutter, osv.

Institutterne afrapporterer diverse, centralt definerede, tal via UMV-processen og via gvrige
centrale tiltag vedr. f.eks. arbejdsmiljg og trivsel, jf. ovenfor. Udover disse data, anvender
institutterne ogsa lokale resultatdata, f.eks. i form af temaspecifikke strategidokumenter og
lokalt definerede malsaetninger inden for kerneprocesserne, ekstern funding og samarbejde.

Enkelte steder anvendes seerlige projekt- og risikostyringsmodeller, f.eks. FM, Facilities
Management, og BIM, Building Information Modelling.

Ledelsen pa DTU udvikler og forbedrer deres organisations ledelsessystem, og de
evaluerer resultaterne for at forbedre fremtidig performance og give interessenterne
betydelige fordele (EFQM 1.b/123)

Almen governance

Det centrale ledelsessystem pad DTU er UMV-processen. Organisatorisk er dette opstartet i
2002, konceptuelt udviklet fra 2003 og siden da lgbende evalueret, revideret og udbygget med
data, bl.a. via udviklingen af Datawarehouse.

Ledelsessystemet/-organisationen evalueres fra mange kanter, og justeringer finder sted
lgbende, jf. f.eks. den nylige omorganisering af DTU RIS@ og @vrige bergrte institutter.

@vrige input kommer fra bestyrelsen, som bl.a. har Strategisk rapport til radighed, og fra
Repraesentantskabet, som har til opgave én gang arligt at drafte universitetets aktiviteter inden
for uddannelse, forskning, forskningsbaseret radgivning og innovation og i gvrigt at radgive
universitetets ledelse i konkrete spgrgsmal. Det er Repraesentantskabets kompetence at
udpege de eksterne medlemmer af universitetets bestyrelse efter indstilling fra bestyrelsen.

Pkonomi
Siden fusionen, effektueret per 1.1.2007, er det samlede koncerngkonomisystem blevet lagt om

til projektstruktur, med afrapportering og styring i ORACLE Project, hvorved alle enheders
gkonomidata nu er integrerede og konsoliderede pa én platform: Oracle Business Suite.

Advisory board og Aftagerpanel
Institutternes advisory boards giver input og feedback p& de lokale ledelsessystemer og

performance, mens Aftagerpanelet giver input og feedback pa DTU’s uddannelser.

De 4 kerneprocesser
DTU’s 4 kerneprocesser, uddannelse, forskning, forskningsbaseret radgivning og innovation,

har hver deres "kundegruppe”, ydelser og processer: 'who’, 'what’, ’how’. Resultaterne inden for
de enkelte kerneprocesser afrapporteres via mange forskellige systemer og instanser.

Uddannelse benytter sig bl.a. af undervisnings-, kursus- og uddannelsesevaluering,
institutionsakkreditering,  studielederstrukturen,  dimittendanalyser og  Aftagerpanelet.
Uddannelse er organiseret saledes, at i de rad og naevn, hvortil givne resultater afrapporteres,
sidder beslutningsdygtige ledere, som har pligt til at handle, saledes at der bliver fulgt op med
det samme, jf. ogsa DTU Uddannelse — en kerneproces. Uddannelsesomradet daekker alle
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aspekter af uddannelse, ogsa efteruddannelser, masteruddannelse, erhvervsrettede kurser,
osv.

Forskningens resultater afrapporteres iszer i form af publikationer og projekter og registreres i
DTU Orbit. DTU's institutter gennemgar med fast interval en international forskningsevaluering,
og ligeledes eksisterer lokale review paneler, som vurderer forskningsansggninger.

Forskningsbaseret radgivning er en nyere opgave for den samlede koncern efter fusionen.
Organisatorisk er omradet udviklet som selvsteendigt ansvarsomrade under en koncerndirektar.
En stor del af den forskningsbaserede radgivnings portefglie udggres af de store rammeaftaler
og brugeraftaler med diverse danske ministerier. Disse indeholder ogsa internationale opdrag,
iseer i EU-sammenheaeng. Rammeaftalerne og brugeraftalerne har faste procedurer,
mgderaekker, afrapporteringer og evalueringer/opfalgninger, som sikrer en struktureret dialog
mellem partnerne og opfelgning pa resultater og performance. Dertil kommer andre opgaver, i
privat og offentlig regi, nationalt og internationalt, f.eks. kommuner, hospitaler, virksomheder,
EU, OECD, kommissioner og erhvervssektorer. Alle radgivningssopgaver er kendetegnet ved
afrapportering i form af opgaver og resultater med efterfglgende evaluering.

Innovation er en grundlaeggende aktivitet for DTU — og har altid veeret det — og er saledes
ogsd en del af de gvrige 3 kerneprocesser. DTU ansatte per 1. december 2012 en
koncerndirekter med ansvar for innovation, og p.t. systematiseres o0g optimeres
innovationsomradet, bl.a. med henblik pa starre gennemskuelighed i forhold til data og
processer. Innovationsdata daekker i denne forbindelse f.eks. over forskningsbaseret
samarbejde med virksomheder, studenterinnovation og kommercialisering i form af patentering
og start-ups. Nye tiltag for disse data er bl.a.: patentportefgljesystem, proces for projekt-
/teknologimodning, identifikation og udvikling af nye indikatortal og udarbejdelse af nye
feedbackmodeller til interessentundersggelser. | forhold til synligggrelsen af DTU’s
innovationsdata og -resultater og ikke mindst som input til hele innovationsomradet er oprettet
et Innovationsforum, som er et forum med eksterne interessenter, hvor man debatterer
innovation i bred forstand. Som et led i en overordnet performance af innovationssystemet, er
der starre fokus pa det politiske aspekt.

Institutterne falger de centrale tiltag, evalueringer og afrapporteringer. Dertil har institutterne
ogsa egne fora, fokuspunkter, feedbackmodeller, osv. Institutterne kigger typisk p& mange
forskellige typer af resultater, f.eks.: arlig opsamling af data for VIP: antal publikationer, h-
indeks, antal ph.d.-studerende, ekstern funding, patenter/anmeldelser, undervisningsbelastning
osv.: Disse er typisk input til den enkelte medarbejders MUS. Institutterne anvender ogsa
faglige koordinatorer, uden personaleledelse, til opsamling og monitorering af forskningsfelter,
investeringer, osv. Dertil har institutterne gerne abne ledelsesmgader, hvor alle kan melde ind til
dagsordenen: Her kan alle seette fokus pé resultater af forskellig slags og dermed evaluere og
eventuelt modificere/videreudvikle.

Ledelsen pa DTU baserer beslutninger pa faktuelt palidelig information og bruger al
tilgengelig viden til at tolke de relevante processers aktuelle og forudsigelige
performance (EFQOM 1.b/124)

Uddannelse og gkonomi er p.t. de mest tydeligt systematiserede omrader, hvilket der nyligt er
redegjort for i DTU Uddannelse — en kerneproces (lgbende dokumentation), i den omfangsrige
Kvalitetshandbog (lebende opdatering), der redeger for alle procedurer i uddannelsesprocessen
og Redeggrelse for udviklingen i DTU’s gkonomistyring (maj 2012; til DTU's bestyrelse).
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UMV-processen er helt central i informationsopsamlingen og vurderingen af processers
performance. UMV-processen samler op fra alle 4 kerneprocesser, som hver isaer har tilknyttet
data og informationer med hensyn til krav og resultater. Opsamlingen af UMV-processen sker
bl.a. ved referater og godkendelse, inkl. ledelsesmandat. Ud af disse sker en ekstrahering, bl.a.
via strategiopleegget til bestyrelsens septembermgde, hvortii ogsd Strategisk rapport
produceres. Ligeledes samles der op pa& budgetter og handlingsplaner. Der er tale om en
samlet behandling.

umv
- Godkendelse

- Referat

- Input til
betyrelses-

strategi
Opmaerksomhedspunkter! Opmeerksomhedspunkter!

UMV-proces

Procesevaluering
og -opsamling

Arsrapport B&H
- Godkendelse - Godkendelse
- Referat - Referat

- Punkter til - Punkter til
umv umv

Opmarksomhedspunkter!

Figur 8 UMV-proces: Procesevaluering og -opsamling

Ledelsen pa DTU er abne og ansvarlige over for interessenterne og samfundet i bredere
forstand med hensyn til sin performance, og de stotter aktivt snsket om ikke blot at
ngjes med at overholde krav (EFQM 1.b)

Ledelsen indgar i systematisk dialog med studerende, interesseorganisationer, internationale
universiteter og associationer. Hvad angar &benhed, eksisterer der formelt definerede
lovmaessige krav, hvilket bl.a. inkluderer et Aftagerpanel og Repreesentantskabet (eksterne
interessenter), eksterne medlemmer i bestyrelsen, offentlige datakrav i form af adgang til
evalueringer samt indrapportering af diverse data og udviklingsmal, som ogsa offentliggares i
f.eks. DTU Arsrapport og p& hjemmesiden af DTU selv samt i forskellige publikationer fra
ministerier og Danske Universiteter. DTU’s dataoplysninger er i mange tilfeelde mere
omfattende end pakreevet.
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DTU prioriterer abenhed hgit, internt og eksternt — hvilket ogsa haenger naturligt sammen med
missionen om at veere til gavn for samfundet. Der er de mere uformelle kontakter i hverdagen,
men ogsa de formelle, systematiserede kontakter til interessenterne: Polyteknisk Forening,
Akademisk Rad, de Igbende dialoger med samarbejdspartere i projekter, forskning og
innovation, forskningsbaseret radgivning, besgg pd DTU af skole- og gymnasiekontakter,
DYNAMO, Abent Hus, Grent Regnskab, dimittendreceptionerne, DSE messen, Roskilde
Festival, interesseorganisationer og andre associationer, andre forskningsinstitutioner, kontakt
til politiske ordfgrere, osv.

Institutterne er &bne over for eksterne henvendelser: privatpersoner, virksomheder og
'samfundet’. Henvendelser bliver mgdt med imadekommenhed — og hvis et afslag pa f.eks.
muligt samarbejde er ngdvendigt, bliver dette givet sagligt og med henvisninger til eventuelle
andre relevante samarbejdspartnere. Dette ligger i naturlig forlaeengelse af institutternes — og
DTU’s — arbejde med at have en &ben og tillidsvaekkende kultur, internt og eksternt. Institutterne
udviser i det hele taget stor dbenhed over for de eksterne interessenter og opgraderer lgbende
deres formidling og kommunikation, bl.a. med arsrapporter eller saerrapporter med praesentation
af forskning og eksempelvis institutternes ph.d.-studerende. Flere institutter har opbygget lokale
kommunikationsafdelinger til at understatte den eksterne information og dialog.

Ledelsen pa DTU sarger for en hgj grad af tillid hos interessenterne ved at sikre, at risici
identificeres og styres hensigtsmassigt pa tvaers af processerne (EFQM 1.b/125)

DTU’s almene ledelsesprincip med "single point of responsibility” og direktionens udbredte
mgdedeltagelse er central for tillid og risikoidentifikation og -styring.

Direktionen har fokus p&, hvad den potentielle afsmittende effekt fra risici tilbage i systemet
vurderes til at veere. Risikovurderinger foretages i fora, hvor ansatte med ledelsesmaessige
befgjelser har mulighed for at agere hensigtsmaessigt. Ligeledes foreligger der referater fra
disse fora. Identifikationen af potentielle risici foregar lgbende og via mange kanaler, hvoraf
seerligt kan fremheeves flg.:

Strategisk rapport til bestyrelsen (deekker alle processer og ydelser)

De internationale forskningsevalueringer af institutterne

Akkrediteringer af uddannelserne

Forskningsbaseret radgivning: Feedback fra ministerier, primaere
interesseorganisationer, osv.

Hown e

For DTU eksisterer generelt mange forskellige typer af risici. F.eks. fglges demografien og
optaget taet med henblik pa undervisning og uddannelse. Hvad angar forskning, felges
forskningsindteegter og projekter i pipelinen, hvortil et nyt system er etableret. Ligeledes
udarbejdes SWOT-analyser og udfares benchmarking. Atter andre typer af risici handteres ved
f.eks. sikkerhed, arbejdsmiljg og IT, revision, akkrediteringer, evalueringer og
trivselsundersggelser.

Der udarbejdes arligt en redegarelse til bestyrelsen om de veesentligste risici, operationaliseret
pa ca. 25 risikokategorier, som vurderes pa parametrene 'sandsynlighed’ og 'konsekvens’ samt
pa tidsserier, dvs. en vurdering af udviklingen for de respektive risici. Risikoanalysen kan veere
suppleret med supplerende redeggrelser.

UMV-processen indeholder gkonomiske 4-ars planer og 10-ars budgetter for hele DTU.
Finansielle analyser, inkl. eventuelle risikoanalyser, foreligges bestyrelsen arligt.

Hvad angar de mere konkrete fysiske risici, har DTU en beredskabsstruktur bestdende af
institutberedskaber, koncernberedskabet og direktionen. Denne organisation har opgaver, der
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behandler savel indsats ved uheld/haendelser som vedligeholdelse af beredskabet.
Beredskabet inkluderer bl.a. risikovurderinger, standardskabeloner og -vejledninger,
evakueringsplaner, ansvarlige, opgavelister og krisestyring.

Ledelsen pa DTU forstar og udvikler organisationens bagvedliggende muligheder
(EFQM 1.b/122)

Direktionen ser udviklingsmulighederne i organisationen via det organisatoriske overblik, UMV-
processen og mgdeaktiviteterne og ogsa ved at traekke pa de centrale kompetencer og data,
bl.a. i form af data og statistik. En stor del af direktionsmgderne anvendes p& diverse
strategiske initiativer. | denne sammenhaeng er det ogsa vigtigt, at direktionen er tilgeengelig og
aben: Man kan altid fa et made.

UMV-processen er vigtig for at fremdrage organisationens potentiale, da UMV-rapporten kan
forstds som institutternes 'selvangivelse’ med en fremadrettet udviklingsplan. UMV-dialogen er i
den sammenhaeng en trykprgvning af holdbarhed og ambitioner.

Nye uddannelser kan starte mange steder, men UMV-processen er ofte opsamlingspunkt og
den beslutningsmaessige blastempling. Det er et kendetegn for DTU’s uddannelser, at de er
forankret p& tveers i organisationen, s& et enkelt institut ikke ejer uddannelsen: DTU ejer
uddannelsen med ejerskabet direkte forankret i direktionen via dekanerne.

Forskningen er traditionelt Pl- og institutdrevet, men forventningen er, at store, fremtidige
projekter kreever en starre central facilitering, for eksterne sével som for interne projekter. Et
internt eksempel er Zero Base Budgeting (ZBB) mht. administration: Opgavelgsning og
gkonomi som blev faciliteret fra centralt hold. Eksterne projekter vil f.eks. vaere EU-projekter,
SPIR og projekter med alliancepartnerne. Her er ledelsens indsigt og forstaelse afggrende
igangseettelse af initiativer.

Fusionen i 2007 gav nye udviklingsmuligheder, som der stadig reageres pa, jf. den nylige
omorganisering af DTU Risg og gvrige bergrte institutter samt fusionen mellem DTU Informatik
og DTU Matematik, nu DTU Compute (per 1. januar 2013).

Opbygning og videreudvikling af den forskningsbaserede radgivning og innovationsomradet,
inkl. patenter, er et prioriteringsomrade, som nu ogsa understgttes af to koncerndirektarer.

DTU udvikler Igbende sine internationale alliancer, da disse ses som en oplagt mulighed for at
udvikle organisationen og styrke DTU’s position i forhold til f.eks. EU-udbud og
konsortiedannelser. Her er den ledelsesmaessige udfordring at lave disse koblinger — og
forbedre de eksisterende. DTU har f.eks. p.t. for fa koordinationsroller i EU-sammenhaeng.

Udover deltagelsen i de centrale aktiviteter, sa er institutternes tilgang til nye tendenser og

identifikation af nye muligheder og omrader i hgj grad deres medarbejdere og disses fora og
netveerk, konferencedeltagelse, tillidsposter, osv.
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4.3 Strategic Outlook

[EFQM 1.c: Lederskab]

Ledelsen pa DTU indgar i intenst samspil med eksterne interessenter: DTU har en naturlig
interesse i dette qua sin mission om samfundsnytte, og ligeledes er der ogsa — i forhold til visse
interessenter — tale om et stigende finansieringsbehov. De eksterne interessenter er DTU's
fundamentale grundlag — fra de potentielle studerende til statsministeren:

e Politiske interessenter, som formelt agerer igennem universitetsloven,
udviklingskontrakten, finansloven osv.: Ministerier og myndigheder generelt, inkl.
myndigheder der bliver radgivet (pa kontrakt), forskningsrad, forskningspuljer, nationalt
og internationalt.

e Industrien/erhvervslivet og deres interesser og behov for samarbejde, forskning,
kandidater, mv. Virksomheder, brancheorganisationer, osv. Disse er ogsa
repreesenteret gennem institutternes advisory boards, Aftagerpanelet,
Repraesentantskabet og DTU’s bestyrelse.

e Uddannelsesmaessige aftagere og (formelle) interessenter: fremtidige studerende,
gymnasier og folkeskoler, danske og udenlandske akkrediteringsmyndigheder o.a.

e Danske og udenlandske universiteter/forskningsinstitutioner: Alliancepartnere,
samarbejdspartnere, konkurrenter, osv.

e "Samfundet”: Generelle samfundsmaessige interesser og konjunkturer, dvs. den
"samfundsmaessige dagsorden”, f.eks. i form af 'societal/grand/global’ challenges
(Horizon 2020, EU, osv.).

e Fremtidige ansatte

Ledelsen pa DTU ved, hvem deres eksterne interessenter er, og udvikler metoder til at
forsta, forudse og reagere pa deres forskellige behov og forventninger (EFQM 1.c/131)
DTU’s mange interessentrelationer, jf. ovenfor, kraever en teet dialog, da denne er afggrende for
DTU’s evne til at kunne agere pé behov og forventninger. Mange af de administrative afdelinger
har teette dialoger med eksterne interessenter og udvikler Igbende nye metoder til at
understgtte ledelsen i deres interaktion med omverden.

Politiske interessenter

DTU’s ledelse indgér i mange fora og netveerk, hvorfor ledelsen selv er teet pd de eksterne
interessenter. DTU’s Policykontor holder sig ajour med den overordnede politiske dagsorden,
inviterer pa besgg, udfarer universitetspolitisk virksomhed og agerer proaktivt ift. pavirkning af
nuvaerende og kommende politiske dagsordener. F.eks. har ogs& Afdelingen for Innovation og
Sektorudvikling i kraft af sine rammeaftaler med faste mgderaekker en god metode til at holde
sig ajour med den politiske dagsorden for forskellige forskningsomrader, fremtidige behov og
forventninger.

DTU er ogsa ved at udvikle en mere progressiv og bredere forsknings- og lobbyprofil, bl.a.
creoDK (Bruxelles), EuroTech Center (Bruxelles), Copenhagen Research Forum (stilet mod
EU’s Horizon 2020), industriklubber og diverse andre tiltag. Nogle tiltag er ikke ngdvendigvis
som udgangspunkt politiske, men indeholder et starre universitetspolitisk element, f.eks. pa
samarbejdsomradet, hvor DTU er innovative og afpraver nye typer af partnerskaber, bl.a.
Medicolnnovation, Copenhagen Cleantech Cluster, Roskilde Campus og Vidensby Lyngby-
Taarbaek, hvor nye relationer skabes med veesentlige private og offentlige aktarer.
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Industrien og erhvervslivet

Relationerne til industrien og erhvervslivet kan deekke alle 4 kerneprocesser og har til tider et
stort universitetspolitisk element. Mange metoder er i spil i relation til analyse af effekten af DTU
alumnernes iveerkseetteraktiviteter, som analyserer veerdiskabelse i samfundet og fungerer som
input til den videre strategi. | forhold til den forskningsbaserede radgivning eksisterer ogsa
lgbende o0g systematisk dialoger og samarbejder med brancheorganisationer og
interesseorganisationer. DTU’s sektorudviklingsinitiativ er ogsa et, af brancheorganisationer,
anderkendt dialogforum med DTU. | forhold til innovation og industrien/erhvervslivet er der
ansat en koncerndirektar for innovation i 2012 til at udvikle og styrke omradet.

Innovationsprofilen pd DTU skeerpes ogsa yderligere af ledelsen i disse ar, hvor
innovationstiltag via Scion DTU udbygges kraftigt, bl.a. via det planlagte Risg Park, Nordic
Synergy Park (Kolding) og den generelle arealudvikling omkring Campus Lyngby. Tillige er
oprettet et Innovationsforum i 2013 med eksterne medlemmer, hvor behov og udfordringer ift.
innovation — og ikke mindst hvordan man griber dette an — vil blive drgftet og undersggt.

Uddannelse

Dialog og formidling til fremtidige studerende — og udvikling/tilpasning af uddannelser — sker
bl.a. via formidlingsinitiativer som HORISONT-serien, science shows og diverse -teker: Biotek,
Nanotek og Kemitek samt dialogmgder med LMFK (gymnasielsererne). Veerdifuldt input hertil
kommer ogsa fra forskningssamarbejde mellem DTU og industrien, inkl. DTU’s egne organer
med industrirepreesentation, og fra DTU Alumne. DTU evaluerer og videreudvikler Igbende sine
uddannelser og ikke mindst udformningen af disse, bl.a. ved inddragelse af relevante
interessenter tidligt i forlgbet. Ligeledes evalueres efteruddannelsesudbuddet Igbende.

Danske og udenlandske universiteter/forskningsinstitutioner

DTU har stort fokus pa sine internationale alliancepartnere og samarbejder teet, ogsd med
henblik p& strategisk udvikling og positionering, f.eks. ift. EU, hvor et nyligt abent kontor for
EuroTech alliancen skal styrke profilen og EuroTech alliancens indflydelse pa
forskningspolitikken.

Institutternes vigtigste kontakt med de eksterne interessenter er den personbarne kontakt: Den
enkelte medarbejder og dennes kontakter, netveerk, dialog og interesser. Den teette dialog
mellem forsker og interessent giver institutterne en indgang til at forstd og reagere pa
interessenternes behov og @nsker, endda i visse tilfeelde at kunne forudse disse, pa eget eller
feelles initiativ. Kontakterne med interessenterne finder sted inden for mange forskellige
omrader og kontekster: Medarbejderne sidder f.eks. i diverse centrale kommissioner, rad og
udvalg, nationalt og internationalt; har samarbejde med eksterne interessenter via specialer,
ph.d.-studerende og forskningsprojekter; deltager i strategiske samarbejder; har samarbejde og
er i dialog med brancheforeninger o.l.; organiserer og deltager i studiebesgg. Fra institutside
faciliteres bl.a. interne opsamlingsmgder pa& trends og viden fra f.eks. konferencer,
inspirationsseminarer, udarbejdelse af analyser af megatrends og benchmarking, malrettede
messe- og seminardage, faste mgder med eksterne interessenter. Endvidere har institutterne
deres advisory board, som de kan inddrage pa forskellig vis i institutarbejdet.
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Ledelsen pa DTU indferer mader at involvere partnere, kunder og samfundet i at udvikle
ideer og innovation (nytaenkning) (EFQOM 1.c)

DTU definerer innovation som en forskningsbaseret fornyelse hos en ekstern part — et produkt,
en teknologi eller en proces — med sigte pa at skabe en veerditilvaekst i virksomheder og i
samfundet, jf. DTU’s Innovationspolitik.

Hovedparten af DTU’s forskningsprojekter foregar i samarbejde med erhvervslivet, f.eks. via
specialer, ph.d.-projekter, innovationsnetveerk og projekter (Hgjteknologifonden osv.).
Innovationskonsortier, offentligt-privat samarbejde, GR@N DYST, Roskilde Festivalen, Smart
Cities, osv. er alle eksempler p& nye tilgange til involvering af eksterne interessenter i
innovation.

Mange partnerskaber, inden for savel forskning som uddannelse, er nye organisationsmodeller
for at involvere kunder og partnere, f.eks. CIEL, Copenhagen Innovation and Entrepreneurship
Lab (DTU, KU og CBS) og Biobusiness. Ligeledes er centerkonstruktionerne, f.eks. Center for
Akustik/Avendt Hgreforskning, nye organisationsmader til at involvere virksomheder. |
forbindelse med opstart af nye konstruktioner og services foregar typisk en dialog med de
forskellige interessenter for at afklare behov, interesse, eventuelle konfliktomrader i forhold til
andre interessenter, osv.

P& uddannelsessiden findes f.eks. de nordiske kandidatuddannelser med Nordic Five Tech
alliancen (DTU, KTH, Aalto, NTNU og Chalmers), som er udviklet specifikt til dette samarbejde.
Ligeledes findes 1:1 samarbejder med TUM, EPFL og TU/e (pa vej) inden for EuroTech
alliancen. Der er ogsa seerprogrammer med den strategiske partner KAIST og Sino-Danish
Centre for Education and Research.

Pa diplomingenigruddannelserne er praktik hos en virksomhed obligatorisk, hvilket giver den
studerende mulighed for at stifte bekendtskab med erhvervslivet og ’rigtige’ udfordringer, mens
erhvervslivet far mulighed for at udfare projekter og treekke pa& den nyeste forskningsbaserede
viden.

Institutterne har individuelle strategiske samarbejder, til tider af mere kampagneagtig karakter,
og har en bred vifte af aktiviteter til at involvere forskellige interessenter, f.eks.: GR@N DYST,
praktiksamarbejde, virksomheds- og industriklubber, workshops med andre institutioner og/eller
erhvervslivet, advisory board og seertiltag af diverse slags, f.eks. inden for uddannelse i form af
Grand Exercises, en udveksling af MSc-studerende i N5T-regi, hvor de studerende i en uge
forsker og anvender nyt udstyr pa et allianceuniversitet.

Ledelsen pa DTU bruger innovation til at forbedre organisationens omdgmme og image
samt til at tiltreekke nye kunder, partnere og talenter (EFQM 1.c)

Mange af DTU'’s organisatorisk innovative tiltag udspringer af samarbejdet med de studerende
— eller er rent studenterdrevne. De aktive studerende er en stor og veerdsat ressource for DTU
og ved hjeelp af f.eks. Polyteknisk Forening og 'KAB’erne’ spiller de studerende mange roller i
organisationen, ogsd med henblik pa rekruttering. Aktiviteterne forener gerne uddannelse,
forskning og innovation. Eksempler er f.eks. Biotech Academy, Blue Dot aktiviteterne som bl.a.
inkluderer RoboCup og DTU Roadrunners, GR@N DYST, HORISONT-bogserien, Abent Hus og
diverse tiltag i forbindelse hermed, eksempelvis konkurrencer som "Frugtkanonen”.

Afdeling for Uddannelse og Studerende har ogsa flere tiltag med henblik pa f.eks. international
rekruttering i form af sommerskoler og -universitet, rekruttering via personligt mgde i
undervisningen i udlandet og nye former for informations- og rekrutteringsmateriale. Et nyt tiltag
er ogsa undervisningsportalen Coursera, som tilbyder onlineuddannelser og -kurser via en
webbaseret laeringsplatform. DTU's farste Coursera-kursus startede i juni 2013.
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Som et bindeled mellem uddannelse/forskning og erhvervslivet har Karrierecenteret f.eks.
introduceret speed dating.

Afdeling for Forskning og Relationer har med den stadige videreudvikling af
kommunikationspolitikken udarbejdet nye innovative tiltag via DYNAMO, DTU Avisen,
hjemmesiden og Abent Hus, hvorved DTU preesenteres som en attraktiv, kompetent og
innovativ partner for flere malgrupper.

DTU prioriterer ogsd den mere populeervidenskabelige formidling ved deltagelse i f.eks.
Forskningens Dggn, diverse science shows og besgg af gymnasie- og folkeskoleklasser. Et nyt
tittag er Bgrnenes Universitet, én dben dag for de 8-13-arige.

| relation til erhvervslivet, har DTU bl.a. advisory boards som et saeregent innovativt tiltag og
som udgangspunkt for nye innovative ideer. Der laves ogsad saerarrangementer malrettet
specielle erhvervssegmenter, f.eks. Cleantech Bazar for cleantechbranchen og DTU-institutter.
Ledelsen selv deltager i diverse erhvervsfora.

Endelig er der mere overordnede politiske tiltag som f.eks. deltagelse i Folkemgdet pa
Bornholm og Lyngby-Taarbaek Vidensby.

Institutterne stgtter op om de centrale tiltag ved f.eks. at szette fokus pa deltagelse i GR@N
DYST og Blue Dot aktiviteter og stille op til Forskningens Dagn og Abent Hus. Dertil rader
institutterne  over en bred portefalje af aktiviteter, som justeres Igbende, bl.a.
erhvervsmalrettede temakonferencer og -seminarer, f.eks. Vision Days; lokale 'ph.d.-dage’ hvor
de ph.d.-studerende praesenterer deres forskning for de relevante erhverv; samarbejde med
European Study Group for Industry, hvor matematikerne fra universiteterne, ikke blot fra DTU,
samles for at arbejde med konkrete problemstillinger pa opdrag fra industrien; PetroChallenge,
som er et samarbejde med olieindustrien via konkurrencetiltag til engagement af kommende
studerende og foredragsraekker som ga-hjem-mgder, f.eks. Nanotech by Night. Flere af de
innovative tiltag pa institutterne centrerer sig om kommunikation, iseer den digitale
kommunikation i form af en stadig og malgruppeorienteret nyhedsstrgm.

Ledelsen pa DTU identificerer strategiske og operationelle partnerskaber pa basis af
organisatoriske og strategiske behov, samt til supplement af styrker og evner (EFQM 1.¢)
Beslutninger om overordnede strategiske og operationelle partnerskaber traeffes af direktionen
pa baggrund af input, som kommer mange steder fra, f.eks. UMV-processen, stgrre analyser og
personlige henvendelser. Alle institutter indrapporterer under et fast UMV-punkt deres
vaesentlige partnerskaber med andre universiteter og forskningsinstitutioner, erhverv og
forskningsbaseret radgivning.

Strategiske og operationelle partnerskaber har direkte direktionsophaeng ved en dekan med
ansvar for internationale relationer og ligeledes med ansvar for relationer med teknisk-
naturvidenskabelige dekaner i Danmark. Ligeledes har prorektor ansvar for relationer til
nationale institutioner.

Internationale partnere findes ogsa via DTU's aktiviteter pa den internationale scene — DTU har
f.eks. afholdt et partnerseminar — og analyser af sampublikationsdata, rankingdata, citations- og
publikationsanalyse, som bruges til at lave profiler af mulige partnere.

DTU prioriterer partnerskaber pa forsknings-, uddannelses-, innovations- og myndighedsfronten
hgjt og ser dem som et virkemiddel til at opfylde sin mission og forblive et teknisk eliteuniversitet
i verdensklasse. Strategiske og operationelle partnerskaber foregar ogsa nationalt, men det er
iseer internationalt, at partnerskaberne har interesse. Det skal dog neevnes, at DTU har gode
partnerskaber med KU og CBS omkring f.eks. uddannelser, Biobusiness, innovation og
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entrepreneurskab og CIEL, hvor den enkeltes institutions kompetencer komplementeres og
udbygges via samarbejdet.

Internationalt har DTU flere samarbejder, dels de store alliancer som EERA, Nordic Five Tech
og EuroTech samt partnerskaber med KAIST, Rensselaer og Nanyang. Samarbejdet bestar af
forskning, feelles uddannelser, studenterudveksling, osv. Alle studenterudvekslingsaftaler
evalueres lgbende, ca. hvert 2. ar, hvor kvaliteten af de modtagne udvekslingsstuderende —
studenterprofil, opndede karakterer, samarbejde med aftaleuniversitet osv. — bringes i spil for at
vurdere veerdien og effekten af aftalen.

| forleengelse af og som indgang til det strategiske arbejde, prioriterer DTU ogsa at deltage i
internationalt organisationsarbejde i videnskabelige selskaber, EU-projekter, evalueringspaneler
og reviewarbejde, som netop ogsa giver mulighed for at leere potentielle samarbejdspartnere
bedre at kende.

Stillinger som adjungeret professor og professor MSA/MSO, guldmedaljer og diverse priser
anvendes ligeledes til realisering af organisatoriske behov, partnerskaber og udmgntning af
strategiske behov.

Institutternes indgang til strategiske og operationelle partnerskaber udmeerker sig ved i hgj grad
at veere personbarne og bottom-up. Det er den enkelte medarbejders netveerk, interesser,
forskning og arbejdsomrader, som abner op og skaber grobund for potentielle partnerskaber.
Fra den enkeltes kontakter udvikler et potentielt partnerskab sig typisk via andre typer af
arrangementer, sdsom studiebesgg, konferencer og workshops, netveerk og fora, bilaterale
aftaler og lokale strategiske partnerskaber. Advisory boards kan ogsa spille en rolle i henhold til
partnerskaber med konkrete ideer og anvisninger, og arsmgder med eksterne interessenter og
netvaerks- og engagementsinitiativer med potentielle partnere er ogsa vigtige.

Ledelsen pa DTU sikrer gennemsigtig afrapportering til vigtige interessenter, inklusive
relevante ledelsesorganer, i overensstemmelse med deres forventninger (EFQM 1.c/134)
Formidling — til samfundet, til interessenter, til kolleger, til studerende, til ... — er en forpligtelse
for DTU, men ogsa en del af DTU's raison d'étre: Noget DTU "bare” ger. | de senere ar har
Afdeling for Forskning og Relationer videreudviklet kommunikationspolitikker og -retningslinjer
for forskellige typer af kommunikation, malgrupper, midler osv. F.eks. har DYNAMO eksterne
interessenter og alumni som malgruppe, mens DTU Avisen primeert er et internt organ. DTU’s
kommunikationsstrategi og brug af de forskellige medier er endvidere genstand for ekstern
evaluering.

DTU har mange formidlings- og afrapporteringsforpligtelser: Arsrapporten, Tilsynsrapporten,
afrapportering af uddannelse, forskning, forskningsbaseret radgivning og innovation, hvor der
foreligger faste procedurer til myndigheder, samarbejdspartnere og diverse fonde, f.eks.
Grundforskningsfonden, Hgjteknologifonden, osv. Afrapporteringer af diverse uddannelsesdata,
publikationsdata, nggletal, kommercialiseringsstatistik og patenttal til bl.a. Danske Universiteter
og ministeriet. Arsrapporten er offentlig tilgeengelig og udleveres specifikt til advisory boards og
Repraesentantskabet.

Derudover er alle DTU’s forsknings- og formidlingspublikationer at betragte som gennemsigtig
afrapportering, der redeger for DTU's virke og resultater. DTU foretager ogsa f.eks.
internationale forskningsevalueringer af institutterne, som et vigtigt virkemiddel til vurdering og
evaluering af faktisk udvikling.

Endelig publicerer DTU Igbende andre typer af forsknings- og informationspublikationer, f.eks.
DTU Energy Reports, Copenhagen Research Forum og DTU in Profile.
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Flere af institutterne prioriterer eksternt rettede institutarsrapporter med praesentation af egne
arsresultater og forskning. Dertil kommer institutrapporter, hvor et specifikt instituts
samfundseffekt undersgges ift. forskellige parametre.

4.4 Strategic Leadership

[EFQM 1.d: Lederskab]

DTU’s gverste ledelse forsteerker en excellencekultur blandt organisationens medarbejdere
med et fokus pa kompetente og hgijt kvalificerede medarbejdere pa alle poster. | forskellige
sammenhaenge italesaettes det, at DTU er og skal veere i verdensklasse.

DTU’s excellencekultur er baseret pa universitetets overordnede strategi og er bl.a. understgttet
af diverse politikker, mgdekultur, dialog og evalueringer. Det er grundleeggende — for veerdier,
ledelse og medarbejdere — at DTU har en ledelseskultur baseret pa selvledelse.

Ledelsen pa DTU inspirerer medarbejderne og skaber en kultur praget af involvering,
ejerskab, empowerment, iverksatteri, forbedringer og ansvarlighed pa alle niveauer
(EFQM 1.d/141)

Selvledelse er central for sdvel DTU’s selvforstaelse som organisationsform. Akademiske
institutioner har traditionelt stor selviedelse blandt VIP, og p& DTU er dette ogsa udbredt til de
gvrige medarbejderkategorier, bl.a. via DTU’s overordnede ledelsesstruktur, "single point of
responsibility”, hvilket indebaerer en hgj grad af uddelegering. Direktionen formidler aktivt
selvledelseskulturen, bl.a. via deres udbredte mgdeaktivitet, men f.eks. ogsd ved intern
lederudvikling, DTU Lederrollen og ved professoranseettelser: Direktionen deltager hver gang
og redeggr for DTU'’s kultur.
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DTU Lederrollen italesaettes pé interne kurser og undervisning og gengives i kort form saledes:

DTU Lederrollen

._ oy
l'l

Du er rollemodel - og gennem
inspirerende, vaerdibaseret ledelse
giver du dine medarbejdere lyst til at
felge dig

Du er fagligt trovaerdig i din frem-
treeden og kommunikation

Du udstraler engagement, der mati-
verer dine medarbejdere til at bidrage
til individualle og kollektive mal

Du er nytaenkende og modtager det
anderledes og nye positivi, samtidig
med at du har gje for konsekvenser
Og alternativer,

Selvledelse er central for DTU’s veerdier: troveerdighed, engagement og nyteenkning, og dette
afspejles i de organisatoriske dialoger og politikker.

MUS-samtaler anvendes ogsa til styrkelse af selvledelseskulturen, hvor blandt andet ideer til
forbedring af egen arbejdssituation o0.l. gennemgas med fokus p& kompetenceudvikling. DTU
opererer saledes aktivt med en kultur, hvor fokus er pa leverancen: DTU er en troveerdig
partner, hvor der leveres: Tingene skal fungere.

Selvledelse

Formalet ved at drgfte rammerne for selvledelse er at forventningsafstemme, hvordan ansvarsomrader
forvaltes i den specifikke funktion og i relationen mellem leder og forsker. Nedenstdende principper for
selvledelse kan veere vejledende i forhold til en gensidig forventningsafstemning:

* Medarbejderen kender mal og retning for sektion og institut

* Medarbejderen bidrager til gensidig tillid

* Medarbejderen oplever at have adgang til den ngdvendige information

* Medarbejderen har lyst til at udvikle sig med opgaverne

+  Medarbejderen oplever overensstemmelse mellem opgave, mal og forventninger
* Medarbejderen tilrettelaegger selv arbejdet

* Medarbejderen fgler ansvar for sektionens og instituttets udvikling

* Medarbejderen tager ansvar for at na egne mal

* Medarbejderen udfylder og udvikler jobbets rammer (i samarbejde med leder)

[Uddrag af MUS-vejledning for administrative medarbejdere]

UMV-processen er igen central for medarbejdernes aktive involvering og ansvar for DTU'’s
strategi. UMV-processen inddrager aktivt medarbejderne, hvorved de tager ejerskab og ansvar
for opfyldelse af DTU’s overordnede strategi. Seeregent for UMV-processen er ogsd, at de
ansvarlige og beslutningskompetente ledere er en del af processen, hvorfor der kan tages
handling med det samme. Iveerkseetteri styrkes pa forskningssiden bl.a. af VIPernes
forskningsfrihed, herunder fri sggning af eksterne midler.
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Medarbejderinvolvering

Finanslov\ Arsrapport
- ~
Bestyrelsens
godkendelse af budget- Institutternes
og handlingsplan strategiarbejde

Knnsolldermg af
budget- og UMV-mgdet
handlingsplan

Identifikation af mdl og

get-o indsatsomrader, stgrre

hamllmgspla nimade

Budget- og Fastlaeggelse af

investeringer, mm.
/"’" DTU's 10-ars budget
handlingsplans- budgetrammer
forberedelse (for ventede)

\ Bestyrelsens A Forslag til finanslov
strategiseminar
Medarbejderinvolvering

Figur 9 UMV-proces med bestyrelse og medarbejderinvolvering

Institutterne udvikler medarbejderkulturen gennem bl.a. MUS- og LUS-samtaler, deltagelse i
relevante uddannelsesprogrammer, herunder DTU’s lederprogram og specialprogrammer
udviklet i samarbejde med HR partneren, talentpleje, anerkendelse af resultater og
screeningsproces i relation til nyanseettelser. Institutledelsen er retningsgivende for kulturen og
fremstar som rollemodel.

Til at understgtte en kultur med fokus pa engagement og involvering, har institutterne fokus pa
en positiv samarbejdskultur med rum til faglig og personlig udvikling, inkl. konstruktiv feedback
(ris og ros). Dette kan f.eks. involvere anerkendelse i form af dels fejring af succes, dels fejring
af ansggninger (ogsa selvom de ikke blev imgdekommet).

I henhold til iseer den udenlandske medarbejdergruppe seetter flere institutter fokus pa
kulturforstaelse gennem eksterne foredragsholdere for at lette integrationen begge veje.

Ledelsen pa DTU fremmer en kultur, som stgtter udviklingen af nye ideer og nye mader

at tenke pa for at fremme organisatorisk udvikling (EFQM 1.d/145)

Overordnet ligger det i forskningens natur, at den er nyteenkning per se: At stille spargsmal ved
det eksisterende er udgangspunkt for forskning. Denne tankegang er stadfsestet som en
generel akademisk tradition.

DTU stgtter som organisation op omkring dette — bredt og gennem hele organisationen. Dette
sker dels via de overordnede strategiske og politiske tiltag som udtrykt i f.eks. DTU’s veerdi
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nyteenkning og diverse politikker. Ligeledes inkluderer UMV-processen innovation og udvikling,
sa organisationsudvikling i sig selv bliver et redskab til realisering af DTU’s overordnede mal.

Det skal bemaerkes, at i forhold til den overordnede DTU-kultur, star det den enkelte specifikke
institutkultur frit inden for rammerne at fremme innovation og organisatorisk udvikling, som de
finder bedst, helt i trdd med DTU’s udbredte uddelegering i forleengelse af "single point of
responsibility” strukturen. Den organisatoriske udvikling pa institutterne har saledes fokus pa at
fremme organisationsstrukturen med henblik pd at fremme de forskellige medarbejderes
kernekompetencer og performance. Institutterne har organisatoriske seertiitag og
restruktureringer baseret p& optimeringen af DTU’s kerneprocesser og institutternes bidrag
hertil: uddannelse, forskning, forskningsbaseret radgivning og innovation. Institutterne opretter
f.eks. lokale projektsupportenheder inden for innovation med fundraisere, patentmedarbejdere,
paedagogiske koordinatorer, business developere, osv.

Grundlaget for formulering af institutternes HR-strategi som en del af UMV-rapporten er et
koncept, der pa systematisk vis og med involvering af relevante ledere og medarbejdere
analyserer organisationsopbygning, ledelsesstruktur, medarbejdersammenseetning,
kompetenceudviklings-behov m.v. Der er tale om en analyse, der kan udggre et vigtigt element i
en mere omfattende model for organisatorisk review.

Den organisatoriske frihed kommer ogsa til udtryk via tvaerorganisatoriske netvaerk og centre,
f.eks. Forum for Vicedirektgrer og Administrationschefer, Polar DTU og @vrige netveerk.
Ligeledes dannes, i mange forskellige fora, brugergrupper til input og tovejskommunikation om
forskellige produkter, f.eks. Portalen og gkonomisystemer.

| forbindelse med fusionen med sektorforskningsinstitutionerne var det den udtrykkelige
holdning, at alle skulle maerke en organisatorisk forandring, pa den ene eller anden made. Der
er sdledes organisatorisk stor forandringsparathed og fleksibilitet.

Ledelsen pa DTU sikrer, at deres ledere og deres medarbejdere kan bidrage til deres
egen og organisationens fortsatte succes ved at realisere deres fulde potentiale

(EFQM 1.d)
DTU’s personalepolitik angiver de overordnede rammer og forventninger fra DTU’s side til
medarbejderen — og de forventninger som medarbejderen kan have til DTU. Hele

organisationen forventes at arbejde for DTU's overordnede mission og vision, baret af
selvledelse og DTU’s veerdier. MUS-samtalen konkretiserer, hvorledes faglige, personlige og
sociale kompetencer kan videreudvikles til understgttelse af sdvel DTU som medarbejderen.
Ligeledes konkretiserer MUS-samtalen den enkelte DTU-medarbejders opgavemal i relation fil
den relevante UMV-rapport og handlingsplan, hvilket igen viser tilbage til UMV-processens
centrale funktion pad DTU.

Talentudvikling anvendes sammen med 'gartnerprincippet’, hvor relevante talenter identificeres
og opmuntres i deres videre udvikling inden for DTU’s organisation. Dette foregar pa flere
niveauer og skal ikke ngdvendigvis forstds som Kkarriereudvikling i traditionel opadgaende
retning. Selve DTU Lederrollen er der blevet arbejdet intenst med de senere ar, og hele DTU’s
lederudviklingsprogram udbygges til stadighed. Nyansaettelser, omplaceringer og redefinition af
arbejdsomrader og -funktioner er ogsad midler til realisering af organisationens potentiale. Her
deltager direktionen personligt i alle professoransaettelser.

Organisatorisk udvikles og udvides supportfunktionerne til kerneprocesserne lgbende ved en
centralisering, sdledes at de lokale institutmedarbejderes tid frigares til deres
kernekompetencer, og supportfunktionernes ekspertise hgjnes. Dette geelder bl.a. for HR,
gkonomi og kommunikation.
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Inden for savel uddannelse som forskning findes forskellige tiltag til vidensdeling, dialog og
optimering af indsats, f.eks. enkeltuddannelsernes 24-timers mgde og dekanernes
uddannelsesseminar. Forskerne har ligeledes mulighed for sabbaticals til faglig udvikling.

Vigtige redskaber og tiltag for institutterne i relation til medarbejdernes kompetenceudvikling, til
gavn for dem selv og for DTU, er dels MUS og LUS, men ogsd i hgj grad den lokale
anerkendelse og italeseettelse af bevillinger, ansggninger, priser, bidrag til instituttet osv. Denne
anerkendelse kan ogsa gives som et gkonomisk tilleeg i form af et engangsvederlag (uddeles
hele aret), men den stadige opmaerksomhed pa kompetencer og potentiale fagligt og socialt,
ogsa i forbindelse med faste magderaekker og grupper, er det centrale. | denne sammenhaeng er
der saerligt fokus pa udenlandske medarbejdere, som udger en stor andel af DTU’s personale,
og hvor kulturforskelle kan spille ind i relation til forstaelse af de kulturelle og arbejdsmaessige
'spilleregler’ og forventninger.

Ledelsen pa DTU stotter medarbejderne i hele organisationen, sa de opfylder deres
planer, mals®tninger og mal, og de anerkender indsatsen rettidigt og pa en
hensigtsmassig made (EFQM 1.d/143)

DTU har en klar mission, vision, klare veerdier og mal. Medarbejderne stgttes via
personalepolitikken i at bidrage til disse, hvor involveringen bl.a. sker vha. malfastszettelse i
MUS i relation til UMV-rapport og handlingsplaner. Medarbejderen har medindflydelse pa
processen og malsaetningen. Kompetenceudviklingen er klart defineret som veerende til gavn
for DTU og for den enkelte medarbejders personlige udvikling. For ph.d.-studerende geelder
endvidere, at de ogsa leverer ¥%-ars og helarsrapporter til understattelse af mal.

DTU har mulighed for at understgtte og anerkende vha. f.eks. engangsvederlag. Det er en
ledelsesmaessig forpligtelse at flytte og anerkende folk i lgnstrukturen i rette tid.

Anerkendelse sker ogsa via den interne og eksterne kommunikation: DTU Avisen, dtu.dk,
Portalen, pressemeddelelser, osv.: Det er en del af DTU’s kultur at anerkende og fejre
succeser. | samme lys kan ses de &rlige uddelinger af f.eks. Arets Underviser, Arets Ph.d.-
vejleder, Arets Ph.d.-afhandling, Sikkerhedsprisen, Den Internationale Pris, Pris for saerlig
indsats for myndighedsradgivning og Innovationsprisen.

Ledelsen pa DTU fremmer og opfordrer til lige muligheder og mangfoldighed
(EFQM 1.d/146)

Mangfoldighed

DTU er et internationalt universitet i reekkevidde og standard, og mangfoldighed og
ligestilling mellem k@n og nationaliteter er en selvfalgelighed. DTU fokuserer pa, at
alle medarbejdere udnytter deres talent optimalt til gavn for DTU og samfundet.

Integration af internationale medarbejdere har allerhgjeste prioritet, s madet — for
iseer den nye medarbejder — med DTU som arbejdsplads og det danske samfund
opleves smidigt og stgttende.

DTU er et sekuleert universitet, der giver plads til vidt forskellige nationaliteter,
kulturer og personligheder, og gennem denne mangfoldighed opnéas banebrydende
forskning og undervisning pa hgjeste niveau.
[Uddrag af DTU'’s personalepolitik, 1.4.2010]

DTU er et internationalt eliteuniversitet med mere end 85 forskellige nationaliteter repraesenteret
blandt de ansatte og studerende. Blandt de ansatte udggr de internationale p.t. samlet set 34 %
af medarbejderstaben, ca. 1.300 personer. Dertil kommer 2-300 internationale geester per ar.
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Inden for forskning opslas alle stillinger internationalt. Hvad angar internationale ansatte,
forventes disse i lgbet af en kortere arreekke at mestre dansk i et omfang tilstreekkeligt til at
kunne undervise pa sproget. Der er stor fokus pa integration af de internationale ansatte og
deres familier i Danmark, hvorfor International Faculty Service i de senere ar har udvidet savel
stab som aktiviteter kraftigt, sdledes at de kan stgtte op om hele familien, fagligt og socialt:

For ankomsten til DTU tilbydes den ansatte og dennes familie en samtale med en HR-
konsulent, hvor relevante forventninger afklares, sa den ansatte med familie sikres en god start
pa DTU og i Danmark. International Faculty Service handterer det danske bureaukrati og sarger
for arbejdstilladelse, cpr.nr. mv. Den internationale ansatte far desuden hjeelp til at finde en
midlertidig bolig i Danmark og eventuel skole og daginstitutionsplads til medfglgende barn.

Efter ankomsten til Danmark deltager den ansatte og eventuelt ogsd eegtefeellen i en
introduktionsdag pa universitetet, som byder dem velkommen og informerer om DTU som
arbejdsplads. Den ansatte tilbydes ligeledes et kulturkursus, hvor man laerer om Danmark, den
danske kultur samt udfordringerne ved at flytte til landet. Medfalgende aegtefeeller, der gnsker
job i Danmark, tilbydes Kkarrierecoaching, jobinterviewtreening samt information om
jobsggningsmetoder og muligheder i Danmark.

International Faculty Services har etableret to sociale netveerk: 'The International Employees’
Network’ og 'The Spouse Network’. Netveerkene har en bestyrelse bestdende af internationale
forskere med ansvar for at arrangere sociale aktiviteter hen over aret.

Som skrevet i personalepolitikken, har DTU valgt, at religion er et personligt anliggende, hvorfor
DTU er et sekuleert universitet.

DTU har ikke en fortrinspolitik baseret pa kan: Dette anses for at ville veere en diskriminerende
handling over for sadvel maend som kvinder.

P4 uddannelsesomradet rekrutterer DTU studerende nationalt sdvel som internationalt, og DTU
har en ligestillet og gennemsigtig optagelsesprocedure. DTU ser mangfoldighed som en
ressource og mgder alle studerende ens, uanset hvilken kulturel, social, sproglig eller religigs
baggrund den studerende matte have. DTU er tilgaengelig for alle — ogsa for studerende med
fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse. Disse studerende bliver tilbudt specialpaedagogisk
Statte.

DTU har lgbende mere end 100 medarbejdere ansat under forskellige tilskudsordninger,
eksempelvis flekslgnsordningen, ligesom der er en Igbende dialog med Det Lokale
Beskaeftigelsesrad i Lyngby-Taarbaek kommune. DTU modtog saledes i 2011 sammen med en
anden virksomhed Beskeeftigelsesradets pris som "Arets virksomhed”.
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4.5 Strategic Leap

[EFQM Excellence Model 1.e Lederskab]

Ledelsen pa DTU forstar, hvilke interne og eksterne drivkrafter der skal til for at skabe
forbedringer / forandringer i organisationen (EFQM 1.e)

Som universitet er DTU pavirket af s&vel interne og eksterne kraefter, formelle og uformelle, og
DTU arbejder proaktivt med disse.

Eksempelvis har kommunalreformen affgdt et starre erhvervspolitisk engagement i de enkelte
kommuner, og DTU arbejder proaktivt pad at anvende kommunernes efterspgrgsel efter ydelser
pa en sadan made, at de styrker innovation og beeredygtighed. F.eks. er DTU medstifter af
Vidensby Lyngby-Taarbaek, et strategiinitiativ for kommunens udvikling frem til 2020.
Samarbejdet er af vigtig strategisk betydning for DTU’s videre udvikling, internt sdvel som
eksternt mht. infrastruktur og samarbejdet med kommunen og andre aktgrer i kommunen.
Derudover har DTU samarbejdsaftaler og konkrete udviklingsprojekter med flere kommuner,
herunder Kgbenhavn.

| relation til omverdenen, erhvervslivet og DTU’s overordnede mission om at veere til gavn for
samfundet, har DTU sat fokus pé innovation i form af en "innovationsfadekaede™:

_O

Figur 10 DTU ‘innovationsfgdekaede'

Innovationskaeden deekker ‘fra vugge til marked’, og sammen med gget fokus pa og
samarbejde omkring entrepreneurskab skabes der nye forbedringer og resultater i
organisationen.

Den store fusion per 1. januar 2007 med 5 sektorforskningsinstitutioner er et eksempel pa en
vellykket kombination af eksterne og interne drivkreefter i organisationsudviklingen.
Fusionsprocessen afledte interne omstillinger, fusioner og restruktureringer for adskillige
omrader. Kendetegnende for disse processer var ledelsens sikring af den faglige forankring og
involvering via arbejdsgrupper. Hovedprincipper for centralisering og decentralisering i
organisationen har saledes ejerskab hos medarbejderne, samtidig med at den faglige vinkel er
forankret i DTU's gverste top og medarbejderstaben. Eksempelvis er DTU’s
projektstyringsmodel udviklet og indrettet efter en analyse af omverdenens krav. Ligeledes er
den nylige omstilling af RIS@ DTU, effektueret per 1. januar 2012, et eksempel pa anvendelse
af samme procedure som i forbindelse med fusionsprocessen med nedsatte arbejdsgrupper og
underarbejdsgrupper med ledelsesforankring.

P& uddannelsessiden indfgrte DTU savel Bolognemodellen som CDIO-konceptet, Conceive-
Design-Implement-Operate, pa diplomingenigruddannelsen inden lovkravet (vedr. Bologne) og
alene ud fra egne strategiske og internationale interesser.

50



Strategiske forsknings- og innovationsinteresser styrkes bla. vha. MSO- og MSA-
professoraterne, udviklingen af store infrastrukturer som f.eks. @sterild (vind), den nye nationale
vindtunnel, Novo Nordisk Foundation Center for Biosustainability og DanChip. Flere af
infrastrukturerne er innovative mht. forretningsmodeller og strukturer og er saledes selv et
udtryk for en organisationsfornyelse og -udvikling.

DTU’s internationale alliancer er et klart strategisk valg, fremkommet via en blanding af top-
down og bottom-up processer, isger via UMV-processen. De strategiske alliancer bliver lgbende
udbygget med aktiviteter inden for de andre kerneprocesser, i takt med at udviklingsmuligheder
viser sig.

Udbygningen og videreudviklingen af DTU Lyngby Campus, herunder den planlagte/
pabegyndte samlokalisering af Life Science og Bioengineering er ogsa udtryk for DTU’s
langsigtede strategiske planleegning til fastholdelse og udbygning af DTU’s elitestatus.

Institutterne fglger op pa interne og eksterne forhold, f.eks. ift. infrastruktur, projektportefalje,
arbejdsforhold, uddannelse med stor lydhgrhed og frihed til den enkelte medarbejder. | forhold
til de eksterne drivkreefter er institutterne &bne og tilgaengelige for nye tiltag, strategiske
partnerskaber, o.l. | forhold til de eksterne pavirkninger, holder institutterne sig isaer
fundingsituationen for gje samt de overordnede trends pa kort og leengere sigt for de givne
faglige omréader.

Ledelsen pa DTU viser deres evne til at treffe rigtige og rettidige beslutninger, der er
baseret pa tilgengelig information, tidligere erfaringer og hensyntagen til virkningen af
deres beslutninger (EFQM 1.e/151)

Via UMV-processen og direktionens udbredte mgdedeltagelse agerer DTU’s ledelse ift.
kerneprocesserne i overensstemmelse med kultur og strategi.

Eksempelvis var beslutningen om reorganiseringen af RIS? DTU bestemt dels af gnsket om én
governancemodel for hele DTU, dels en administrativ organisering, hvor opgaver er fordelt
centralt-decentralt, inkl. gkonomistyring. Ligeledes muliggjorde omstillingen en bedre integration
og synergi omkring uddannelse, forskning, forskningsbaseret rddgivning og innovation.

Som led i organisationsudviklingen og markeds- og samfundsorienteringen, jf. DTU’s mission
om at veere til gavn for samfundet, udvikles lgbende nye uddannelser efter gnske og behov.
Nyere uddannelser pa DTU inden for de senere ar teeller sadledes BSc i Medicin og teknologi,
BSc i Geofysik og rumteknologi; MSc i Akvatisk videnskab og teknologi; MSc i Beeredygtig
energi; MSc i Vindenergi; MSc i Fgdevareteknologi og MSc i Farmateknologi.

Ledelsen pa DTU er fleksible. De vurderer, tilpasser og justerer organisationens retning,
nar det er nadvendigt, og de er altid tillidsvekkende (EFQM 1.e)

DTU’s veerdier er nytaenkning, troveerdighed og engagement, og en effekt af nyteenkningen er
bl.a. fleksibilitet, ogsa pa organisations- og ledelsesniveau, mens tillidsvaekkende i DTU-termer
tolkes som veerdien troveerdighed.

Den overordnede lgbende vurdering, tilpasning og justering finder i hgj grad sted i forbindelse
med UMV-processen, direktionens udbredte mgadeaktivitet, DTU’s linjeledelse og &bne
ledelsesform. DTU’s ledelse bygger bl.a. pd en hgj grad af direkte involvering og
tilstedeveerelse.
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Ved alle stgrre omorganiseringer er det en prioritet, at den gverste ledelse deltager og
kommunikerer: Dette er et ledelsesprincip og indbygget i DTU’s veerdi om troveerdighed, hvor
kommunikationen er central: Den stringente kommunikationspolitik, hvor malet bl.a. er
principfast eerlig, bevidst reel og beslutsom brugbar kommunikation.

Diverse organisatoriske justeringer har bl.a. inkluderet:

e Revision af CERE-ordningen, hvor en centerkonstruktion viste sig uholdbar, hvorfor
erfaringen fra dette farte til eendringer i den fremadrettede centerkonstruktion som f.eks.
DTU Nationallaboratoriet for Baeredygtig Energi

e SEEIT, Sustainable Energy Education, Innovation and Technology, som oprindeligt var
teenkt som et KIC, men blev udviklet som et konsortium, som stadig er velfungerende
med uddannelser og forskningssamarbejde. Hele forlgbet omkring SEEIT demonstrerer
DTU's fleksibilitet, agilitet og troveerdighed: Konsortiets tillid til DTU var udslagsgivende
for gevinsten

e Restruktureringen af ARTEK

e Revurdering af VET-omradet, Arhus

e Fusion mellem DTU Informatik og DTU Matematik, nu DTU Compute

For al uddannelse og forskning geelder, at disse lgbende bliver evalueret via forskellige
evalueringsmekanismer, internt og eksternt: F.eks. kursusevalueringer, akkrediteringer,
international forskningsevaluering og peer reviews. Resultaterne af disse, inkl. diverse maltal,
bliver opsamlet i de relevante fora, hvor de bliver vurderet og ageret pa hvis ngdvendigt, da
foraene har beslutningskompetence.

Ledelsen pa DTU involverer og sgger engagement hos alle relevante interessenter for at
fa deres bidrag til organisationens fortsatte succes gennem forandringer og
forbedringer (EFQM 1.e/153)

Det grundlaeggende instrument til engagement og medindflydelse pa DTU er UMV-processen
samt diverse udvalg, hvor medarbejderne er repraesenterede og aktivt medvirker, f.eks.
Akademisk R&d, studienaevnsudvalg, HSU og gvrige samarbejdsudvalg, sikkerhedsudvalg og
andre DTU-organer. Forandringsledelse ved starre restruktureringer som f.eks. fusionen i 2007
samt den nylige restrukturering af RIS@ DTU og ved dannelsen af DTU Compute har haft et
medarbejderengagement i form af diverse arbejdsgrupper og -udvalg, som er kommet med
anbefalinger. Modellen er anvendt med succes i flere omgange. Et yderligere instrument til
medarbejderindflydelse er de tilbagevendende trivselsmalinger, hvor medindflydelses-
perspektivet — sammen med gvrige forhold — bliver eksplicit vurderet.

@vrige instrumenter og fora til engagement er bl.a. DTU’s bestyrelse, advisory boards og
Aftagerpanelet (eksterne interessenter), de studerende via f.eks. PF, studiengevn, bestyrelse og
diverse udvalg; peers; via de internationale forskningsevalueringer; publikationer og
konferencer; diverse faste mgdeforlgb og afrapporteringskrav i forbindelse med den
forskningsbaserede radgivning.

Institutterne har, ud over de centrale organer og tiltag, mange lokale udvalg, f.eks.
samarbejdsudvalget, faglige og kollegiale udvalg, hvor ideer og beslutninger diskuteres for at

sikre medarbejderinvolvering, -forstaelse og -opbakning.

Ledelsen pa DTU viser deres evne til at fastholde organisationens styrker gennem deres
evne til at lere og reagere hurtigt og rettidigt med nye mader at arbejde pa (EFQM 1.e)
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DTU organisationen og ledelse tilpasses lgbende, saledes at organisationen er klar til at magde
udfordringer og opfylde mission og strategi. Nye tiltag igangseettes og evalueres — alt ud fra den
overordnede ‘forteelling’: DTU’s kultur og historie.

Senere tiltag er bl.a. sgendringer i direktionen, hvor der internt vikarieres bredere end tidligere,
hvilket bl.a. er muligt grundet den store og udbredte mgdeaktivitet for direktionen. Ligeledes er
Lederkredsen blevet udvidet — og omdgbt til Direktgrkredsen — hvilket igen giver nye
informationsveje i organisationen.

Direktionen har ogsd introduceret GR@N DYST, hvor de studerende fungerer som
forandringsagenter. Her kommer innovation sdledes fra de studerende selv, ikke fra
uddannelsesorganerne.

| det daglige arbejde og trivselsmalinger evalueres ledelsen og dermed ledelsens
organisationsevner, mens den gverste ledelse tidligere er blevet evalueret af DTU’s bestyrelse.

Det interne ledelsesudviklingsprogram arbejder med at fastholde og udvikle styrker vha.
eksplicit italeseettelse af og eksemplificering af DTU’s historie og kultur, mao. 'hvordan vi gar
tingene pa DTU'.

Endelig er neerveerende arbejde med DTU Excellence et eksempel pa DTU’s fokus pa at
fastholde styrker gennem laering og eksplicitering af arbejdsmetoder og -processer.
Tydeligggrelsen af processer og metoder i organisationen vil forsteerke procesfokus i
forbindelse med kerneprocesserne i organisationsarbejdet og dermed give nye muligheder for
udvikling.

Institutterne agerer fleksibelt og situationsbestemt med lgbende evaluering og kommunikation
ved tilpasninger og nye tiltag. Dette kan blandt andet vise sig ved tidlig indgriben ved potentielle
konflikter, nedseettelse af nye fokusgrupper, sondering af nye omrader og trends, opfglgning pa
evalueringer og trivselsundersggelser.

Ledelsen pa DTU stiller ressourcer til radighed til at tilfredsstille langfristede behov
snarere end blot at opna kortfristet rentabilitet, og hvor det er relevant bibeholder en
konkurrencedygtig position (EFQOM 1.e)

UMV-processen er central for mal- og rammestyringen pa DTU, langfristet svel som Kortfristet.

DTU's forretningsmodel er ved dens brug af rammestyring, kombineret med overheadfordeling
og dialogbaserede tildelinger af arealbehov, saerlige investeringsbehov, osv. tilrettelagt saledes,
at de i vidt omfang langsigtede behov i strategien styrer forretningsmodellen og ikke her-og-nu
optimeringer.

DTU’s forretningsmodel er saledes kendetegnet med den manglende automatik. En bestemt
produktion af den ene eller anden slags udlgser séledes ikke en automatisk afregning/bonus
eller handling. Eksempelvis indgér taxameter- og STA-penge i en feelles pulje, som ledelsen
fordeler ud fra overordnede organisatoriske hensyn. Denne organisationsform sikrer grundlaget
for strategiske beslutninger, fleksibilitet i organisationen og f.eks. anskaffelse af dyre,
eksperimentelle ressourcer, forskningsinfrastruktur, for hvilke der jeevnligt udarbejdes en
hvidbog, senest i 2013.

I den gkonomiske del af forretningsmodellen ligger ogsa, at institutterne har mulighed for at
have viderefgrselsbelgb (formue). Ligeledes, hvis vurderingen er, at et givent institut pa lang
sigt kan opretholde en balance, dvs. en formue, s& kan man acceptere et overskud over en
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arreekke — ligesom planlagte underskud ogsa kan accepteres ud fra samme princip. DTU’s
investeringsprogram kombineres med et 10-arigt langtidsbudget for drift og investeringer.
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5. DTU's strategiske processer
5.1 Interessentbehov

Referencetal indsat efter EFQM 2013, som har enkelte afvigelser/ny tekst ift. 2010.
[EFQM 2.a: Strategi]

DTU indsamler oplysninger om nuvarende og fremtidige interessenters nuvarende og
fremtidige behov og forventninger. DTU bruger dem til at udvikle og revurdere sin
strategi og stottepolitikker og er til stadighed opmarksom pa andringer
(EFQM 2.a/211)

DTU har mange interessenter og faglgelig mange forskellige fora, hvor relevante oplysninger
optreeder. DTU indsamler bl.a. data via de lgbende debatter og dialoger i de udbredte
madeaktiviteter, i diverse ledelsesfora sdsom direktionen, direktgrkredsen og Akademisk Rad
og den forskningsbaserede radgivnings ramme- og brugeraftalemgder, sektor- og
branchekontrakter. Konkrete forsknings- og projektansggninger, professorsamtaler,
videnskabelige bedgmmelser mv. giver ligeledes input. DTU’s bestyrelse har Igbende fokus pa
interessentbehov, bl.a. ved udarbejdelsen af Strategisk Rapport, Strategidagen samt
tilbagevendende risikovurderinger. Konkret, lgbende samarbejde med eksterne interessenter
som Rigsrevisionen, Aftagerpanelet og institutternes advisory boards er vigtige for input.

DTU identificerer, forstar og forudser udviklingstendenser i organisationens eksterne
omgivelser (EFQM 2.2/212)

Ledelsen arbejder lgbende med strategien, og eksterne input er en del af direktionens input til
UMV-processen, bl.a. via institutterne, men ogsa via det gvrige bestyrelses- og
aftagerpanelarbejde, Rigsrevisionen, dialoger iht. finanslovsforslag, forskningsrad og fonde,
samspil med andre eliteuniversiteter, herunder alliancepartnerne og deltagelse i diverse rad og
udvalg, nationalt og internationalt, iseer inden for EU, samt den lgbende interessevaretagelse og
dialog med partier, interesseorganisationer, centraladministrationen osv. er centrale for denne
proces. Den forskningsbaserede radgivning har i kraft af sine rammeaftaler faste maderaekker
med ministerier og ser de politiske udviklingstendenser tidligt ad denne vej. Processen
understgttes i hgj grad af direktionen og stabsafdelingerne.

DTU identificerer, analyserer og forstar eksterne indikatorer. Der er eksempelvis
teknologiske udviklinger, samfundstendenser, gkonomiske trends og politiske
stemninger, som kan pavirke organisationen i forhold til at na sin vision (EFQM 2.a/213)
Input til teknologiske udviklinger, samfundstendenser, gkonomiske trends og politiske
stemninger kommer bl.a. via institutterne og forskernes ideer, krav og visioner for teknologi og
forskning, forskningsbaseret radgivningsopgaver, sammenholdt med diverse 'calls’ og sterre
forskningsprogrammer — nationalt og internationalt: F.eks. forskningsrddene, FORSK2020,
Horizon 2020 og Materials Genome Initiative (USA). DTU bidrager ogsa til at formulere disse
calls og programmer.

Internt arbejdes der med 10-arsbudgetter og langtidsplanlaegning for f.eks. campus, miljg og
beeredygtighed, IT og e-science. Eksterne interessenter i bl.a. Repreesentantskabet, advisory
boards og Aftagerpanel giver input, og bestyrelsen foreleegges og behandler arligt en samlet
overordnet risikovurdering.

Hvad angar politik, understagttes DTU’s politiske ageren med et forsteerket fokus under et

Policykontor og Kontor for Internationale Alliancer, ligesom DTU via sine alliancer og lokale
repraesentationer bl.a. handler proaktivt i forhold til f.eks. det EU-politiske system.
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DTU forstar og forudser den lang- og kortsigtede virkning af forandringer ud fra
politiske og samfundsmaessige krav (EFQM 2.a/213)

DTU’s mission er at udvikle og nyttigggre naturvidenskab og teknisk videnskab til gavn for
samfundet, hvorfor der er et naturligt fokus pa politiske og samfundsmaessige strgmninger.
Ledelsen holder sig bl.a. orienteret via den lgbende interessevaretagelse og dialog pa hele
DTU, dialoger med interesseorganisationer og fonde, centraladministrationen, kommuner og
regioner, det politiske system, herunder ministre, partierne og enkeltpolitikere. Der er tale om ad
hoc analyser og dialoger sdvel som systematiserede mgadestrukturer og dialoger med
myndigheder, nationalt og internationalt. Der er desuden inden for beredskabsomraderne
eksempler pa "early warning” og stigende fokus pa udarbejdelse af risikovurderinger og
beslutningsstattesystemer til brug for bl.a. offentlige myndigheder. Ligeledes er mange af
forskningsmiljgerne involveret i forberedende lovgivningsarbejde som eksperter.

DTU identificerer, forstar og forudser muligheder og trusler, baseret pa feedback fra
interessenter og andre eksterne oplysninger og analyser (EFQM 2.a)

Blandt DTU’s mange og forskelligartede inputkilder i relation til potentielle muligheder og trusler
er bl.a. regeringens forskningsbarometer og kommercialiseringsstatistik, som ogséa foreleegges
bestyrelsen, hvis Strategidag ogsa henter input og data fra mange eksterne kilder. Analyser af
demografi og studenterpopulationer, bestillingsarbejder fra eksterne konsulenter, dialoger med
erhvervs- og brancheorganisationer, forskningsevalueringer, uddannelsesevalueringer, ACE,
input fra alumnenetveerket og andre interessenter, rankings og citationsanalyser mv. er ogsa
essentielle.

5.2 Performance og refleksion

[EFQM 2.b: Strategi]

DTU analyserer operationelle performancetendenser, kernekompetencer og resultater
for at forsta aktuelle og potentielle organisatoriske muligheder (EFQM 2.b/221)

DTU har — og italeseetter tydeligt — ambitioner om at veere et eliteuniversitet. Rankings,
benchmarks og internationale institutevalueringer viser, at ambitionen er opndet pd mange
omrader og kernekompetencer, godt pa vej pa andre og behgver mere stgtte pa nogle omrader.
Derudover analyseres DTU's performance gennem UMV-processen og diverse
afrapporteringer, DTU Arsrapport, dimittendanalyser, tilfredshedsmélinger blandt alle
studerende, akkrediterings-resultater, forskningsbedgmmelser, citationsanalyser og rankings,
osv. Adskillige data kan treekkes fra DTU Datawarehouse, bl.a. vedr. gkonomi, HR, forskning og
projekter. Ad hoc undersggelser om f.eks. spydspidsomrader p& DTU og bestyrelsens
Strategisk rapport er ogsa vigtige for forstaelsen af organisatoriske muligheder. Ligeledes er der
ogsa et stort eksternt input, bl.a. via alliancepartnerne, samarbejdspartnerne inden for
innovation og forskningsbaseret radgivning.

DTU analyserer data og informationer om eksisterende og potentielle partneres
kernekompetencer og muligheder for at forsta, hvordan de supplerer DTU-muligheder, -
strategi og -vision (EFQM 2.b/222)

Data og informationer om eksisterende og potentielle partnere kommer fra mange forskellige
kilder: bl.a. fra UMV-processen, personlige kontakter, ledelsens udbredte mgdeaktivitet,
analyser af sampublikationer, bestyrelsesarbejde, netveerk og konferencer, projekter,
Aftagerpanel og direkte henvendelser. Etablerede samarbejdsaftaler vedligeholdes og fglges op
af de involverede partnere, typisk pa institutniveau, og institutterne tilskyndes af ledelsen til
dialog og samarbejde med relevante aktgrer inden for alle kerneprocesser: uddannelse,
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forskning, forskningsbaseret radgivning og innovation. Stagrre samarbejder af strategisk
karakter, f.eks. med alliancepartnerne, erhvervs- og brancheorganisationer,
industrikonglomerater m.m. er direkte forankret i direktionen.

DTU analyser informationer, erfaringer og data for at bestemme, hvilken indflydelse nye
ledelses- og organiseringsmetoder samt organisatorisk anvendt teknologi kan have pa
den fremtidige resultatdannelse (EFQM 2.b/223)

Evalueringer, erfaringer og fremfarelse af Best Practice er essentielle for den fremtidige
resultatdannelse. Dertil har DTU bl.a. UMV-processen, adskillige typer af evalueringer af
forskning, uddannelse, forskningsbaseret radgivning og innovation — som i tilgift ofte ogsa har
deres egne, eksternt definerede, evalueringer. Akkrediteringer og certificeringer er ligeledes
vigtige her. Den interne organisation er haengt op pa relevante beslutningsdygtige fora, f.eks.
direktionen, direktarkredsen, ledelsesfora pa institutterne og studienaevn. Tveergaende centre er
et organisatorisk supplement: CERE, Polar DTU, Food DTU, Fluid DTU osv., som Ilgbende kan
vurderes iht. performance.

Andre eksempler pad anvendt teknologi er f.eks. indferelsen af e-laering i organisationen,
udviklingen i ledelsesrapporteringen omkring rapporteringsveerktgjet QlikView, reviews af
ansggningsmetoder og nedsatte review panels og dekanernes halvarlige undervisningsseminar.

DTU sammenligner sine resultater med relevante benchmark for at forsta sine relative
styrker og forbedringsomrader (EFQM 2.b/224)

DTU har et stort og udbredt system til tilbagemelding pa performance, bl.a. via benchmarks i
bestyrelsens Strategisk Rapport, internationale institutevalueringer, eksterne rapporter, DTU
Datawarehouse, UMV-processen, citationsanalyser og rankings.
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Bilag A Struktur for UMV-rapport: Skabelon

Skabelon for struktur for UMV-rapport (UMV 2014-2017).

Retningslinjer for udarbejdelse af UdviklingsMal og Virkemidler (UMV) 2014-17, marts 2013.
[NB! Diverse skabeloner for UMV-processen er endnu ikke opdateret mht. terminologiskifte fra
'myndighedsbetjening’ til 'forskningsbaseret rddgivning’]

Baggrund

| forbindelse med DTU'’s ledelsesmaessige arshjul skal DTU’s institutter hver isaer udarbejde og
drgfte 'Udviklingsmal og Virkemidler'. Det er 4-arige individuelle strategiplaner, som revideres
rullende hvert forar.

| DTU’s arshjul indgar endvidere arlige handlingsplaner og budgetter (september - oktober), fire
kvartalsregnskaber med budget og prognoseopfalgning samt individuelle arsrapporter for
enhederne (januar - februar).

Udarbejdelse af UMV’en skal udmgnte de visioner, som DTU'’s bestyrelse har formuleret om
universitetets udvikling. De overordnede linjer, der er formuleret i DTU’s strategi 2008-13
geelder fremadrettet og indtil en ny strategi er vedtaget. Det er DTU’s mission at udvikle og
nyttigggre naturvidenskab og teknisk videnskab til gavn for samfundet, og visionen er, at DTU
er globalt anerkendt som et teknisk eliteuniversitet rodfaestet i Danmark, men international i
reekkevidde og standard. Instituttets UMV skal tage afseet i denne strategi og DTU'’s politikker
pa de enkelte omrader. Strategi og politikker findes pa Portalen ("Om DTU"/"Stratedi,
arsrapporter m.v.”).

1) Tekstskabelon til UMV 2014-17

Revideret skabelon

Skabelonen er blevet gennemgaet af en raekke interessenter og revideret pa den baggrund.
Fokus er p& strategi og de overordnede linjer for instituttet i UMV perioden. Det tidligere Bilag B,
der indeholdte konkrete planer for forskningsprojekter, innovation og myndighedsbetjening, er
taget ud af UMV processen og afrapporteres i forbindelse med handlingsplanen.

Malene i DTU’s udviklingskontrakt 2012-14 er blevet reflekteret i UMV-skabelonen, saledes at
der er en bedre kobling mellem institutternes strategiplaner og DTU’s mal.

Rapportens omfang
UMV’en er et strategisk dokument og skal derfor veere overordnet og kortfattet. Teksten skal
begraenses til max. 16 normalsider, eksklusiv vejledende tekst.

Rapportens indhold

Reekkefglgen af kapitler afspejler den struktur, der har veeret siden UMV 2013-16. DTU’s
kerneomrader har et kapitel hver (kap 2-5). Her skal den overordnede strategi for uddannelses-,
forsknings-, myndighedsbetjenings- og innovationsaktiviteter gennemgas, herunder starre
planer i aktiviteternes omfang, faglige sigte eller streeben efter saerlige resultater.

Fglgende to tveergaende punkter skal adresseres, hvor dette er relevant:
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a) Kvalitetssikring og -udvikling pa baggrund af DTU’s kvalitetspolitik.
b) Internationalt samarbejde og strategiske alliancer (Bl.a. EuroTech Universities Alliance
og Nordic Five Tech).

2) Bilag til UMV’en
UMV’en suppleres med tre bilag, der i modseetning til UMV-hovedrapporten ikke offentligggres:
a) Aktivitetsskema med instituttets data for 2012 — 2017
Skemaet fremsendes til institutterne delvist udfyldt. Instituttet bedes fremskrive de
kvantitative oplysninger i tabellen
b) Redeggrelse for instituttets skonomiske forhold
c) Strategisk omstilling og infrastruktur

3) Indkaldelse og Frister
UMV med bilag vil danne grundlag for drgftelsen med DTU’s direktion pa instituttets UMV-
mgade, der afholdes i perioden maj - juni 2013 (indkaldes via Outlook invitation).

Efter indarbejdelse af evt. tilpasninger i UMV’en fra mgdet med direktionen, bedes instituttet
fremsende den endelige UMV elektronisk til umv@adm.dtu.dk, hvorefter rapporten vil blive
arkiveret p4 DTU DOC.

UMV’ens hovedrapport og de tre bilag bedes fremsendt i fire separate filer til umv@adm.dtu.dk.
Afleveringsfristen er den 30. april 2013.

4) Kontaktpersoner i Afdeling for Forskning & Relationer for spgrgsmal til UMV 2014-17
Anne Line Mikkelsen, tlf. 4525 1223 / umv@adm.dtu.dk

Lene Reeh, tIf. 4525 7136/ umv@adm.dtu.dk

Nadia Flyvholm Mortensen, tIf. 4525 1169/ umv@adm.dtu.dk
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Tekstskabelon

1. Instituttets faglige profil og forventede resultatmal
(Maks. 2 sider)

1.1 Faglig profil og resultatmal

Kort beskrivelse af instituttets nuvaerende faglige profil og veesentligste initiativer, hvormed man
vil bidrage til at opfylde DTU’s strategiske mal inden for omraderne: Uddannelse, Forskning,
Myndighedsbetjening og Innovation.

Resten af UMV-rapporten bedes gennemga de ngdvendige ressourcer for at na de opstillede
resultatmal.

1.2 Diskussionspunkter til UMV mgde
Notér 3-4 punkter som instituttet gerne vil diskutere pd UMV-mgadet.

2 Undervisning og uddannelse
(Maks. 2 sider)

2.1 Undervisning og uddannelse (diplomingenigr-, bachelor- og kandidatuddannelsen)
Beskriv instituttets uddannelses- og undervisningsstrategi for de kommende ar med
udgangspunkt i DTU’s uddannelsespolitik samt planer for kvalitetsudvikling af uddannelser og
kurser, bl.a. inden for fglgende omrader:

a) Fortsat udvikling af uddannelsernes faglige indhold og forskningsbasering samt udbud
af og rekruttering til honorsforlgb

b) Paedagogisk udvikling og didaktisk tilretteleeggelse af uddannelser og undervisning,
herunder fx CDIO og udvikling af de studerendes personlige kompetencer

c) Plan for udvikling og anvendelse af e-leering bredt pd uddannelsesomradet

d) Peedagogisk kompetenceudvikling af underviserne

e) Indsatser, som gger de studerendes gennemfgrelse og erhvervsparathed, herunder
seerlige indsatser for "hurtigere faerdig”, samarbejde med erhvervslivet, innovation i
uddannelserne, Blue Dot Projects og Grgn Dyst?

f) Udsendelse af studerende til udlandet og anden internationalisering, bl.a. samarbejde i
regi af Nordic 5 Tech og EuroTech Universities Alliance

g) Initiativer til udvikling af studiemiljget pa instituttet

Redeggar for instituttets planer vedrgrende rekruttering af kommende studerende, nationalt og
internationalt, bade til bachelor- og kandidatniveau, og savel indsatser for hele DTU som pa

eget institut.

2.2 Forskeruddannelse

2 Innovationstiltag, der har fokus pa kurser og andre curriculeere aktiviteter, beskrives i
Uddannelseskapitlet, mens ekstra-curriculeere aktiviteter, virksomhedssamarbejde og lignende beskrives i
Innovationskapitlet.
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Beskriv instituttets udviklingsplaner for ph.d.-skole, herunder planer om gget inddragelse af
innovation i ph.d.-projekter, styrkelse af karriereudvikling for de ph.d.-studerende, ggning af
antallet af erhvervsPhD-studerende, specielt udviklingen af ph.d.-skolens udbud af kurser.

2.3 Efteruddannelse

Redeggar for instituttets pateenkte udvikling, i art og omfang, inden for kompetenceoverfarelse til
erhvervslivet, iseer efteruddannelse. Dette kan veere gennem specielle aktiviteter og gennem
samteenkning med andre uddannelsesudbud, herunder ph.d.-kursusportefaljen.

3. Forskning
(Maks. 2 sider)
Med udgangspunkt i DTU’s forskningspolitik, beskriv kort og overordnet:

a) Instituttets planer for seerlige forskningsmaessige initiativer, der vil styrke instituttets
eksisterende eller nye omrader

b) Evt. overvejelser om lukning af forskningsomrader og/eller en mindre indsats inden for
et forskningsomrade

c) Beskriv veesentlige tiltag m.h.p. at udnytte tveergdende kompetencer pa tveers af
institutter

d) Instituttets overordnede strategi for ekstern finansiering herunder vaegtning af
bevillingsgiver, projekttyper og kvalitetssikring af ansggninger. Der gnskes en
perspektivering til Horizon 2020 og Forsk 2020, hvor relevant

e) Hvorvidt instituttets forskning er 'state-of-the-art’ i forhold til internationale
hovedtendenser

f)  Hvilke veesentlige strategiske tiltag, der er gjort eller planleegges pa baggrund af
konklusioner og anbefalinger i instituttets seneste forskningsevaluering, safremt
instituttet er blevet evalueret inden for de seneste to ar

4. Myndighedsbetjening
(Maks. 2 sider)
Med udgangspunkt i DTU'’s politik for myndighedsbetjening, beskriv

a) Planer for udvikling i myndighedsbetjeningen ba&de nationalt og internationalt, herunder
hvordan den kan og bgr udvikles indenfor emneomrader

b) Udvikling af eksisterende radgivningsopgavers driftsmaessige tilretteleeggelse med
henblik p& balancering af udgifter til radgivning og beredskab inden for de geeldende
gkonomiske rammer. Er der mulighed for at @ge de gkonomiske rammer pa omrader,
hvor der forventes gget efterspgrgsel?

c) Tiltag for at sikre forskningsunderstgttelse og vidensberedskab inden for de
eksisterende radgivningsomrader, herunder muligheder for nationale og internationale
eksterne programmidler

d) Internt DTU samarbejde som middel til effektivisering og styrket konkurrenceevne

5. Innovation

(Maks. 2 sider)

| udformningen af instituttets overordnede plan pa innovationsomradet skal instituttet forholde
sig til intentionerne i DTU’s innovationspolitik. Beskriv instituttets overordnede plan for
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entrepreneurskab (patentering og opstart af nye virksomheder), samarbejde med virksomheder,
studenterinnovation og andre innovationsaktiviteter.?

a) Hvad er instituttets strategiske mal pa innovationsomradet i UMV-perioden, bl.a. under
indtryk af virkemidlerne i regeringens innovationsstrategi, s som Inno+?

b) Hvilke indsatsomrader vil instituttet fokusere pa for at na dets strategiske mal pa
innovationsomradet?

6. Partnerskaber
(Maks. 1 side)
Beskriv de mest betydningsfulde eksterne samarbejdspartnere (maks. 10 i alt).

Supplerende kan instituttet beskrive:

a) Hvordan instituttet arbejder med at finde de rigtige partnerskaber m.h.p. at forfglge
instituttets mal

b) Seerlige partnere og samarbejdsformer mv., der kan tjene som inspiration til
efterfglgelse

¢) Hvordan instituttet arbejder med DTU's strategiske partnere

d) Eventuelt seerlige forhold, der fremmer eller heemmer mulighederne for samarbejde
med de eksterne partnere

e) Nye potentielle partnere af betydning for instituttets fremtidsplaner

7. Medarbejderressourcer

(Maks. 2 sider)

Med udgangspunkt i den lokale enheds organisering, kultur, veerdier og ledelsessystemer og
faglige profil/forretning gnskes udarbejdet en lokal HR strategi, der deekker fglgende fire
hovedomrader: Organisation, Ledelse, Udvikling samt Tiltraekning & Rekruttering med afsaet i
den HR-strategiske ramme.

DTU's strategi, veerdier og personalepolitik danner kontekst for alle de temaer, der behandles i
kapitel 7.

7.1 Organisation

Instituttet har her mulighed for at fremlaegge planer om aendringer i organisationen som er
relevante at diskutere i forbindelse med UMV-mgdet. Instituttet kan i den forbindelse redeggre
for:

a) Hvorledes organisationsdesignet vil understgtte instituttets udviklingsmal (vedr.
forskning, uddannelse, myndighedsbetjening og innovation)

b) Hvordan organiseringen kan understgtte videndeling, det tveergdende samarbejde pa
instituttet samt instituttets udvikling

7.2 Leder- og ledelsesudvikling
Beskriv instituttets planer for arbejde med ledelse med afsset i DTU Lederrollen

% Innovationstiltag der har fokus p& kurser og andre curriculzere aktiviteter beskrives i Uddannelseskapitlet, mens ekstra-

curriculeere aktiviteter, virksomhedssamarbejde og lignende beskrives i Innovationskapitlet.
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a) Beskriv enhedens ledelsespraksis samt hvordan ledelse spiller sammen med
selvledelse

b) Beskriv den planlagte lederudviklingsindsats de kommende fire ar

c) Beskriv hvorledes lederudviklingen kobles sammen med instituttets udviklingsmal (vedr.
forskning, uddannelse, myndighedsbetjening og innovation)

d) Beskriv hvorledes enheden arbejder med innovationsledelse, saledes at der skabes
rum for udfoldelse af kreativitet og idéudvikling

Redeggar for hvordan der er blevet arbejdet videre med resultaterne fra seneste
medarbejdertilfredshedsundersggelse og de vaesentligste bidrag til at fremme trivsel.

7.3 Medarbejderudvikling
Beskriv den planlagte medarbejderudviklingsindsats i de kommende fire ar:

a) Hvorledes medarbejderudviklingen kobles sammen med instituttets udviklingsmal (vedr.
forskning, uddannelse, myndighedsbetjening og innovation) samt i MUS.

b) En identificering af planlagte/gnskede generationsskifter

¢) Hvorledes udvikling af talenter gribes an

7.4 Tiltraekning og Rekruttering
Beskriv de strategisk vigtigste planlagte nyansaettelser de kommende fire &r, herunder en
stillingtagen til, hvordan det planlsegges at tiltraeekke medarbejdere.

7.5 HR Nggletal
Indsaet den planlagte udvikling i personaleressourcer for 2014-2017 i tabellen i Bilag A
(offentliggares ikke). Den strategisk-faglige forankring kommenteres kort i UMV’en i afsnit 7.4.

8. Materielle ressourcer

(Maks. 2 sider)

Beskriv planerne for instituttets starre re- og nyinvesteringer inden for IT, laboratorieudstyr,
lokaler, m.v.

Er der behov for nye Igsninger eller vaesentlige kapacitetsudvidelser som fglge af opstart af nye
undervisnings-, forsknings- eller andre aktiviteter?

Hvilke investeringer vil vaere kritiske for, at instituttet kan opna sine méal som beskrevet i denne
UMv?

Er der urealiserede muligheder for samarbejde med andre institutter eller enheder pa DTU, som
pa en mere effektiv made kunne tilvejebringe de ngdvendige materielle forudsaetninger for
instituttets virke?

8.11IT
Beskriv hvilken rolle IT vil spille i instituttets udvikling i UMV perioden:

a) Hvilke opgaver eller arbejdsgange kan instituttet pege pa som pa institut- eller DTU-
niveau kunne lgses mere effektivt ved en bedre IT understgttelse?

b) Med udgangspunkt i denne UMV og forventede udvikling i gvrigt, hvilke IT
sikkerhedsmaessige trusler og risici vil det i den kommende periode vaere relevant at
fokusere pa i instituttets IT sikkerhedsarbejde?
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8.2 Laboratorieudstyr/faglig infrastruktur

Beskriv kort de veesentlige laboratorie- og veerkstedsressourcer samt deres forventede
udvikling, ogsa ud over UMV perioden. Kun planer for ressourcer/infrastruktur mellem 10 og 25
mio. kr. skal medtages, dvs. ikke forslag der allerede fremgar af Hvidbogen for
forskningsinfrastruktur.

8.3 Lokaler
Beskriv kort saerlige og starre behov for vedligeholdelse og/eller funktionsmeessige forandringer
som faglge af eendret benyttelsesmgnster.

Beskriv ligeledes seerlige og nye investeringsbehov, instituttet gnsker med i DTU's
investeringsplan — fx som fglge af ny infrastruktur.

Hvis det vurderes at investeringerne overstiger instituttets egen investeringsramme, kan de
beskrives i bilag C.

9. Kommunikation

(Maks. 1/2 side)

DTU’s formidlingsopgaver i mere offentlig forstand styrker DTU’s image og opretholdelse af
finanslovbevillinger ved at synligggre universitets veaerdi for samfundet. Det kan f.eks. veere
formidling af forskningsbaseret viden, der ikke resulterer i patenter eller publikationer, men som
har stor samfundsmeessig betydning. Redeggr for instituttets planer pa dette omrade, herunder
bl.a.:

a) Bidrag til DTU's feelles medieplatforme - DTU Avisen, Dynamo, dtu.dk

b) Deltagelse i den offentlige debat med mediesynlighed, kronikker,
populaervidenskabelige publikationer mv.,

c) Foredrag og kontakt til gymnasier og HTX samt folkeskole- og gymnasieleerere;
herunder ogs& gymnasie- og skoletilbud og Abent Hus m.v. - hvad man forventer i
fremtiden

d) Planer for udvikling af aktiviteter i regi af alumnenetvaerket "DTU Alumni”

e) @vrige aktiviteter, der skal udbrede kendskabet til instituttet over for interessenter og
samfundet i bredere forstand

10. Proces og medarbejderinddragelse

(Maks. 1/2 side)

Redeggar for hvorledes instituttet har udarbejdet denne UMV gennem intern kommunikation og
medarbejderinddragelse i fastleeggelse af malsaetninger mv.

Tal og data

Bilag A: Aktivitetsskema med instituttets data

Fremsend i separat excel fil — Offentliggares ikke [jf. Bilag B Grundlag for talmateriale, UMV
2014-2017 og Bilag C UMV-excelark (tabel)].

Bilag B: Instituttets gkonomiske forhold
Fremsend i separat pdf fil - Offentligggres ikke

Beskriv kort de vaesentlige forhold i instituttets gkonomiske udvikling inden for ordinaer drift,
kommerciel virksomhed og ekstern virksomhed, herunder redeggrelse for vaesentlige afvigelser
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i forhold til 1. kvartals prognose for 2013. Kommenter endvidere udviklingen i instituttets
viderefgrselsbelgb, og redeggar for strategien vedr. disponering af dette.

Grundlaget for udarbejdelsen af de overordnede budgetskemaer i UMV’en er SAS
budgetindtastningsskemaer for hver enkelt underkonto samt en specifikation af indteegterne i
ordineer drift (uk10). Indtastningsskemaet ligger p& SAS portalen under Manage Financial
Forms, hvor der skal indtastes i kolonnerne UMV for 2014 - 2017. Rapporten UMV 2014 —
2017, der skal afleveres sammen med resten af UMVen, hentes pa e-bordet i mappen SAS
rapporter.

Der tages udgangspunkt i de udmeldte UMV rammer for 2014, og UMV’en budgetteres i 2014
niveau. Moderniseringsstyrelsen forventer en pris- og lgnstigning for 2013 p& 1,3 %. Man skal
vaere opmaerksom pa konsekvenserne af organisationsandringer. Instituttets gkonomiske
udvikling skal baseres pa& 2013-priser og omkostninger skal budgetteres i 2013-priser, det vil
sige inklusiv en P/L regulering pa 1,3 %.

For alle forventede anleegsanskaffelser over 100.000 kr. skal nedenstaende tabel udfyldes

Beskrivelse Belgb [UK [Finansiering Anskaffelsestidspunkt

1)

(2): finansiering kan veere institut, eksternt, DTU, delt.

Bilag C: Strategisk omstilling og infrastruktur

Hvis instituttet har behov for strategisk omstilling og / eller forskningsinfrastruktur, og uden held
har forsggt at f& det finansieret pa anden vis, bedes forslaget beskrevet i skemaet nedenfor, og
dette vil indga i en samlet drgftelse i direktionen af de strategiske forslag, der er fremsat i
institutternes UMV’er.

Hvis der er flere behov, skal de opstilles i prioriteret reekkefglge.

Beskrivelse Belgb i alt (ca.) Medfinansiering | Perioden som Argument
fra instituttet den strategiske
omstilling skal
Igbe over

Hvis forslaget star i Hvidbogen for forskningsinfrastruktur skal det ikke naevnes her, da disse
bliver behandlet i en separat proces.
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Bilag B Grundlag for talmateriale, UMV 2014-2017

Marts 2013

Grundlag for talmateriale i forbindelse med UMV 2014-2017

| det fglgende gennemgas, hvordan talmaterialet i forbindelse med UMV 2014-2017 opggres.
Alle tal angives for perioden 1. januar — 31. december, dog er opggrelsesperioden for tallene
om uddannelse 1. oktober — 30. september.

Undervisning og uddannelse —tabel 2.1
Opggrelsesperiode for STA og gvrige uddannelsesdata: 1.10.2011 - 30.9.2012.

En kursusenhed defineres som: Et 5-points kursus. Kurser med et andet pointtal omregnes til
aekvivalenter. Et kursus medregnes for hver gennemfgrelse, der udbydes. For at omregne
arbejdet med projektvejledning til samme regneenhed benyttes reglen, at 120 point
(eksempelvis svarende til 4 kandidatspecialer & 30 point) svarer til én kursusenhed.

Definitioner

1. Procentvis gennemfarelse af den skemalagte undervisning
Data findes i instituttets evalueringer pa CampusNet, hvor underviseren indlaegger en
gennemfgrelsesprocent for det enkelte kursus

2. Antal studieledere ved instituttet
Instituttets deltagelse i studieledelse i form af udpegning som studieleder

3. Samlet antal studerende pa 5-pointskurser
Tallet viser antallet af (bestdede) deltagere pa samtlige instituttets kurser — omregnet til 5-
pointskurser. Kun deltagere pa ordinzere kurser er medregnet.

4. Antal deltagere pa specialkurser
Dette tal bliver registreret i STADS og vises i "STA pa nettet”. Opggrelsen viser
gennemfarte/bestdede projekter (hvor karakteren er registreret) i perioden 1. oktober — 30.
september

5. Samlet antal gennemfgrte kurser i 5-points enheder
En kursusenhed er et 5-pointskursus. Kurser med andre pointtal omregnes til sekvivalenter.
Hvis et kursus gennemfagres bade efterar og forar medregnes det to gange.
Aflyste kurser teeller ikke med i opgarelsen
Tallet er opdelt i to:
Antal obligatoriske kurser: obligatoriske eller semiobligatoriske kurser pa
diplomingenigruddannelsen eller civilbacheloruddannelsen
Antal valgfri kurser: Resten

6. Antal afsluttede praktikaftaler (diplomingenigruddannelsen)

7. Antal afsluttede afgangsprojekter pa diplomingenigruddannelsen
Dette tal bliver registreret i STADS og vises i "STA pa nettet”. Opgerelsen viser
gennemfarte/bestdede projekter (hvor karakteren er registreret) i perioden 1. oktober — 30.
september

8. Antal afsluttede bachelorprojekter (civilingeniar)
Dette tal bliver registreret i STADS og vises i "STA pa nettet”. Opgerelsen viser
gennemfarte/bestdede projekter (hvor karakteren er registreret) i perioden 1. oktober — 30.
september
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9. Antal afsluttede kandidatspecialer
Dette tal bliver registreret i STADS og vises i "STA pa nettet”. Opggrelsen viser
gennemfarte/bestdede projekter (hvor karakteren er registreret) i perioden 1. oktober — 30.
september

10. Antal afsluttede projekter i samarbejde med andre institutter
Instituttet angiver her selv antallet af kandidatspecialer, bachelorprojekter og
afgangsprojekter, hvor instituttets medarbejdere har veeret medvejleder

11. Samlet antal kursusenheder
Det samlede antal kursusenheder er summen af de gennemfgrte kursusenheder (punkt 5)
og antallet af gennemfgarte projektvejledninger omregnet til kursusenheder. Der benyttes
den regel, at 120 projektpoint (svarende til 2 STA) omregnes til 1 kursusenhed

12. Samlet antal kursusenheder pr. faculty

13. STA pé ordinaere kurser
Den STA-tal, som instituttet har genereret via ordinzere kurser, dvs. kurser med et
kursusnummer, som er placeret i kursusbasen. Kurser under dben uddannelse
(masterkurser) er ikke medtaget.
Tallet kan findes i STA pa nettet
Tallet er opdelt i to:
Antal obligatoriske kurser: obligatoriske eller semiobligatoriske kurser pa
diplomingenigruddannelsen eller civilbacheloruddannelsen
Antal valgfri kurser: Resten

14. STA pa projekter
Den STA-tal, som instituttet har genereret via de gennemfgrte projekter (kandidatspecialer,
bachelorprojekter, afgangsprojekter, specialkurser). Fremgar af STA pa nettet

15. STA — praktik
Den STA-tal, som instituttet har genereret via gennemfarte praktikperioder p&
diplomingenigruddannelsen. Fremgar af STA pa nettet. Udlgser ikke tilskud til DTU

16. STA - totalt
Det samlede STA-tal, som instituttet har genereret i perioden 01. oktober — 30. september.
Der er taget hgjde for, at kurser kan vaere delt mellem flere institutter. Fremgéar af STA pa
nettet. Praktik-STA er ikke medtaget i tallet.

17. STA pr. faculty

Kontaktperson: Christian Westrup Jensen, AUS (cwj@adm.dtu.dk)
Forskeruddannelse —tabel 2.2
Ph.d.-kurser

— Faglige identitetskurser, fagligt fokuserede kurser og service kurser (faglige feerdigheder)
Instituttets ph.d.-kurser opdeles i overstaende kategorier jf. notat vedr. ph.d.-kurser

— Arsveerk — antal studerende x antal ECTS point /60
Kontaktperson: Aase Grundtvig, AUS (aag@adm.dtu.dk)
Efteruddannelse —tabel 2.3

Efteruddannelsesaktiviteter
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— Antal kurser, antal deltagere, brutto indteegt og arselever ved instituttets
efteruddannelsesaktiviteter (ekskl. aktiviteter under deltidsuddannelse) = opggres lokalt.

Kun kommerciel indteegtsdaekket efteruddannelsesvirksomhed skal medtages, og kun
aktiviteter, som foregar i DTU-regi, og som instituttet har indteegter fra. Hvis
medarbejdere fra instituttet virker som undervisere i tekniske foreninger, faglige
selskaber, ATV, private firmaer og lign. skal aktiviteten ikke teelles med. Det er kun hvis
instituttet star som udbyder og ansvarlig for aktiviteten, at den skal opggres og medtages
Institut Arsrapporten.

Arselev = antal deltagere x arbejdsbelastning / 1.650 timer (1 &rselev svarer til 1.650
timer)

- Antal STA optjent ved instituttets efteruddannelsesaktiviteter (kun
deltidsmasteruddannelser) = opggres af AUS.

Kontaktperson: Aase Grundtvig, AUS (aag@adm.dtu.dk)

Forskning — tabel 3

Data baseres pa den struktur og klassifikation, som ligger i ORBIT. DTU Bibliotek har udfyldt
skemaet, men instituttet opfordres til at verificere data. Publikationsdata for 2012 er trukket i
ORBIT og citationsdata for 2008-2012 i Web of Science. Citationsanalyserne er baseret pa

institutternes aktuelle organisering.

Publikationstyper i ORBIT

Title Number

Publications

Scientific articles with referee in I1Sl-indexed journals

Scientific articles with referee

Contributions to conference proceedings

Books and contributions to books

Monographs

Contributions to books

Scientific dissertations (after 2001)

Dr. Thesis

Ph.d. Thesis

Scientific pubs., articles and conf. contributions with no peer-review

Contributions indicated as popular

Other publications

Patents

Scientific reports

Kontaktpersoner: Sgren Find, DTU Bibliotek (sfin@dtic.dtu.dk); Christina Steensboe, DTU
Bibliotek (chste@dtic.dtu.dk)

Andre forskningsrelaterede aktiviteter

Denne del af skemaet er blevet kraftigt forenklet.
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— Antal af faste VIP som har haft ophold ved andre forskningsinstitutioner: Korte ophold
skal ikke medregnes. Kort ophold defineres som ophold p& mindre end en méaned. =
opggares lokalt.

— Antal geesteforskere som har haft ophold ved instituttet: Her gaelder det samme som
ovenfor, dvs. at korte ophold pad mindre end en méned ikke skal medregnes. = opggares
lokalt.

Der er indsat et nyt punkt siden sidste UMV (fra og med IAR 2012): 'Antal af feelles ansggninger
om forskningsprojekter med internationale allianceuniversiteter’. | DTU’s udviklingskontrakt
2012-14 er der sat et mal om, at antallet af feelles ansggninger om forskningsprojekter med
internationale allianceuniversiteter skal vokse med 10 % i forhold til 2012 i kontraktperioden.
Foalgende internationale allianceuniversiteter skal medregnes:

Nordic Five Tech:

Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), Stockholm

Norges Teknisk Naturvitenskapelige Universitet (NTNU), Trondheim
Aalto Universitet, Helsinki

Chalmers Tekniska Hogskolan, Ggteborg

EuroTech Universities Alliance:

Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL)
Eindhoven University of Technology (TU/e)
Technische Universitat Minchen (TUM)

Korea Advanced Institute of Science and Technology (KAIST)
Nanyang Technical University (NTU)
Rensselaer Polytechnic Institute

Kontaktperson: Anne Line Mikkelsen, AFR Forskning (amik@adm.dtu.dk)
Myndighedsbetjening —tabel 4

Zkonomi

— Antal 1.000 kr. optjent fra bevillinger og kontrakter med eksterne rekvirenter til lgsning af
forskningsbaserede myndighedsbetjeningsopgaver”. Rekvirenter er i denne
sammenhaeng danske myndigheder med forvaltningsansvar — det veere sig ministerier
med underliggende styrelser, regioner eller kommuner. Hertil kommer internationale
organer med (supranationalt) forvaltningsansvar — f.eks. EU, FN o.lign.

— De samlede indteegter fra internationale forskningsbaserede
myndighedsbetjeningsopgaver (i 1.000 kr.).

— De eksternt finansierede indtaegter fra myndighedsbetjening i forhold til instituttets
samlede omsaetning (i %).

Kontrakter

4 Jf. definition heraf i Danske Universiteters "Hvidbog om forskningsbaseret myndighedsbetjening” (april 2009)
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Det samlede antal kontrakter/aftaler, som instituttet har indgaet med myndigheder om
myndighedsbetjening (b&de eksisterende og nye indgéet i 2012), inkl. rammeaftaler med
danske fagministerier.

Antal internationale kontrakter/aftaler (bade eksisterende og nye indgaet i 2012) som
instituttet har indgaet med udenlandske rekvirenter om myndighedsbetjening.

Det samlede antal myndigheder — danske savel som udenlandske — som instituttet har
kontrakter/aftaler med om myndighedsbetjening.

Kontaktperson: Angela Silke Petersen, AIS (ansip@adm.dtu.dk)

Innovation —tabel 5

Kommercialiserbar Intellectual Property

Antal anmeldte opfindelser fra instituttet = antal opfindelser fra instituttet som DTU har
modtaget med henblik pa at vurdere patenterbarhed og kommercielt potentiale. Tallene
er opgjort pa grundlag udtraek fra DTU’s patentdatabase

Antal aftaler om salgs- og licensindtaegter fra patenter og software udviklet pa instituttet
= belgb udtrukket af @SS. (lokal opgarelse)

Omfang af salgs- og licensindteegter fra patenter og software udviklet pa instituttet,
angivet i 1000 kr. = belgb udtrukket af @SS. (lokal opgarelse)

Virksomhedsopstart

Antal virksomheder startet baseret pa IPR eller viden/teknologi fra instituttet = Lokal
kontrol med de angivne tal. Der skal medtages alle typer af virksomheder, inkl.
virksomheder startet af nuvaerende og tidligere studerende.

Innovation i eksisterende virksomheder

Antal samarbejder indgaet med virksomheder om samfinansieret forskning = Opgares af
AR analyseteam pa baggrund af aftaler i Oracle Project relateret til UK95

Instituttets omsaetning baseret p& samarbejder indgaet med virksomheder om
samfinansieret forskning= Opggres af ADR analyseteam (UK95)

Instituttets omsaetning baseret pa samarbejder indgaet med virksomheder om rekvireret
forskning= Opggres af ADR analyseteam (UK90, indtsegtsdaekket virksomhed)

Uddannelsesprojekter

Antal afgangsprojekter (Diplom Ing.), bachelorprojekter og kandidatspecialer afviklet i
samarbejde med erhvervslivet = opggres lokalt pa baggrund af
projektindberetningssystemet.

Nar et projekt (et afgangsprojekt pa diplomingenigruddannelsen, et bachelorprojekt eller
et kandidatspeciale) bliver oprettet i projektindberetningssystemet, skal det angives, om
projektet udarbejdes i samarbejde med erhvervslivet. For det farste skal
samarbejdsvirksomhedens navn angives, og derngest skal samarbejdets omfang angives
(der er tre muligheder: "Projektet udfgres fortrinsvis i virksomhed”, "Projektet udfgres
delvis pa DTU og delvis i virksomhed” og "Projektet udfgres fortrinsvis p& DTU”).

Efterfalgende kan data om projektsamarbejder treekkes ud.
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Projektsamarbejde med erhvervslivet er et mal i DTU’s udviklingskontrakt 2012-14 med
ministeriet (malepunkt 2), s& derfor er det vigtigt, at registreringerne er korrekte.

— Antal ph.d.-projekter afviklet i samarbejde med erhvervslivet (erhvervs ph.d.’er; bestand
opgjort pr.31.12. )=opgares af PhD kontoret

Kontaktpersoner: Claus Jgrgen Nielsen, AIS (clin@adm.dtu.dk) og Christian Westrup
Jensen, AUS (cwj@adm.dtu.dk)

HR Nggletal — tabel 7.5

Tabel 7.5 viser antal arsvaerk, beregnet som summen af arbejdstimer i aret divideret med 1924
timer, der er normen for en fuldtidsansat medarbejder. Beregningen tager udgangspunkt i
lznudbetaling, og medarbejdere pa ulgnnet orlov indgar saledes ikke.

Tabellen er baseret pa data fra HR-ledelsesrapport 2012 i Qlikview og medtager bade
manedslgnnede og timelgnnede medarbejdere, samt alle indskrevne ph.d. ere det vil sige
bade de som er lgnnet af DTU og de som er blot er indskrevne pa DTU. For ulgnnede phd’ere
baseres arsveerk pa data fra phd-basen.

Kategorien ledere/konsulenter indeholder chefkonsulenter og specialkonsulenter. Tidligere
indgik programledere, opgaveledere og forskningschefer i stillingskategorien Ledere. Disse
medarbejdere opggres nu i forskellige stillingskategorier afheengig af baggrund, herunder VIP,

avrige VIP, akademikere, teknikere m.m.

Pga. af fusioner og sammenlaegninger er der lavet seerlige beregninger for DTU Diplom, DTU
Compute, DTU Management Engineering og DTU Adgangskursus.

| HR-ledelsesrapport i Qlikview findes ogsa data fra UMV 2013-16 og HR data til institutternes
arsrapporter 2012 og her kan du ogsa finde tabellens data pa personniveau (arsvaerk 2012).

HR-ledelsesrapport finder du pa Qlikview AccessPoint: https://dw.dtu.dk/index.htm
Brugervejledninger og yderligere information findes pa Portalen under emnet Qlikview.

Kontaktperson: Katja Stage, AHR (kats@adm.dtu.dk)

71


mailto:cljn@adm.dtu.dk
mailto:cwj@adm.dtu.dk
https://dw.dtu.dk/index.htm
mailto:kats@adm.dtu.dk

Bilag C UMV-excelark (tabel)

Skabelon til Aktivitetsskema (Bilag A)
NB! Skabelon indeholder budgettal for alle relevante ar, i dette tilfeelde
2013-2017; Kun 2013 er medtaget her til illustration.

2.1 Undervisning og uddannelse (Diplom, Bachelor, Kandidat)

Undervisning og uddannelse Faktisk | Budget
2012 2013
1. Procentvis gennemfgrelse af den skemalagte undervisning
2. Antal studieledere ved instituttet
3. Samlet antal studerende pa 5-pointskurser
4. Herudover studerende pa specialkurser
5. Samlet antal gennemfgrte kurser i 5-points enheder
5.a. Obligatoriske kurser
5.b. Valgfri kurser
6. Antal afsluttede praktikaftaler (diplomingenigrer)
7. Antal afsluttede afgangsprojekter (diplomingenigrer)
8. Antal afsluttede bachelorprojekter (civilingenigrer)
9. Antal afsluttede kandidatspecialer (civilingenigrer)
10. Antal afsluttede projekter i samarbejde med andre institutter
11. Samlet antal kursusenheder
12. Samlet antal kursusenheder pr. faculty
13. STA pé ordinaere kurser
13.a. Obligatoriske kurser
13.b. Valgfri kurser
14. STA pé projekter
15. Praktik-STA
16. STA totalt
17. STA pr. faculty
Faculty
2.2 Forskeruddannelse
Udbud af ph.d.kurser (2012) Faktisk | Budget
2012 2013
Faglige identitetskurser (norm 1-4 kurser)
Fagligt fokuserede kurser (norm 1-8 kurser)
Service kurser (faglige feerdigheder) (norm 0-2 kurser)
Arsveerk (Antal studerende x Antal ECTS point / 60)
2.3 Efteruddannelse og lignende
Efteruddannelsesaktiviteter Faktisk | Budget
2012 2013

Antal kurser

Antal deltagere

Bruttoindteegt

Arselever ved efteruddannelsesaktiviteter (ekskl. Aktiviteter under
deltidsuddannelse)

Antal STA optjent ved instituttets efteruddannelsesaktiviteter (kun
deltidsmasteruddannelser)
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3. Forskning

Forskningsresultater Faktisk | Budget
2012 2013

Publications

Scientific articles with referee in I1Sl-indexed journals (take from WoS)

Scientific articles with referee (not indexed in WoS)

Contributions to refereed conference proceedings

Books and contributions to books

Monographs

Contributions to books

Scientific dissertations (after 2001)

Dr. Thesis

Ph.d. Thesis

Scientific publications, articles and conference contributions with no

peer-review

Contributions indicated as popular

Other publications

Scientific reports

Citations

Citations 2008-2012 for all publications indexed in 2008-12

Citations 2012 for all publications indexed in 2008-12

Andre forskningsrelaterede aktiviteter Faktisk | Budget
2012 2013

Antal af faste VIP som har haft ophold ved andre forskningsinstitutioner

Antal gaesteforskere som har haft ophold ved instituttet

Antal af feelles ansggninger om forskningsprojekter med internationale

allianceuniversiteter (malepunkt 14 i DTU's udviklingskontrakt 2012-14)

4. Myndighedsbetjening

@konomi Faktisk | Budget
2012 2013

Eksterne indteegter fra myndighedsbetjening i alt (1,000 kr)

- heraf eksterne indteegter fra internationale bevillingsgivere (1,000 kr)

Procentvis andel af instituttets samlede omseetning (inkl.

basisfinansiering), der vedrgrer myndighedsbetjeningsopgaver

Kontrakter/aftaler Faktisk | Budget
2012 2013

Antal kontrakter/aftaler, som instituttet har indgaet om
myndighedsbetjeningsopgaver (inkl. aftaler, hvor instituttet er
underleverandgr i forhold til et andet kontraherende institut)

Antal internationale kontrakter/aftaler pa myndighedsbetjeningsomradet

Antal myndigheder som instituttet har indgaet kontrakter/aftaler med om
myndighedsbetjeningsopgaver
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5. Innovation

Kommercialiserbar Intellectual Property Faktisk | Budget
2012 2013

Antal anmeldte opfindelser fra instituttet (malepunkt 8 i udvikl.kontrakt

2012-14)

Antal aftaler om salgs- og licensindteegter fra patenter og software

udviklet pa instituttet

Omfang af salgs- og licensindtsegter fra patenter og software udviklet pa

instituttet, angivet i 1000 kr

Virksomhedsopstart Faktisk | Budget
2012 2013

Antal virksomheder startet baseret pa IPR eller viden/teknologi fra

instituttet (malepunkt 10 i DTU's udviklingskontrakt 2012-14)

L . . Faktisk | Budget
Innovation i eksisterende virksomheder 2012 2013
Antal samarbejder indgaet med virksomheder om samfinansieret
forskning
Instituttets omsaetning baseret p& samarbejder indgéet med
virksomheder om samfinansieret forskning
Instituttets omsaetning baseret pd samarbejder indgaet med
virksomheder om rekvireret forskning

. Faktisk | Budget
Uddannelsesprojekter 2012 2013
Antal afgangsprojekter (Diplom Ing.), bachelorprojekter og
kandidatspecialer afviklet i samarbejde med erhvervslivet
Antal ph.d.-projekter afviklet i samarbejde med erhvervslivet
(erhvervsph.d.)

7.5 - HR nggletal
Medarbejderkategori (S) / Stillingskategori Budget
Arsveerk | 2013
2012

Faculty / Professor

Faculty / Professor MSA

Faculty / Professor MSO

Faculty / Docent

Faculty / Lektor

Faculty / Adjunkt

Faculty / Total

Forskerstab / Professor MSA

Forskerstab / Professor MSO

Forskerstab / Forskningsprofessor MSO

Forskerstab / Forskningsspecialist

Forskerstab / Seniorforsker

Forskerstab / Seniorradgiver

Forskerstab / Forsker

Forskerstab / Projektforsker
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Forskerstab / Post. Doc

Forskerstab / Videnskabelig assistent

Forskerstab / Forskningsassistent

Forskerstab / Total

@vrige VIP / Gaesteprof/lektor

@vrige VIP / Ekstern Lektor

@vrige VIP / Hjeelpeleerer

@vrige VIP / Undervisningsassistent

@vrige VIP / VIP ansat i social ordning

@vrige VIP / VIP gvrige

@vrige VIP / Total

PHD / DTU Stipendier

PHD / Samfin. + @vrige stipendiater

PHD / Erhvervs-ph.d.

PHD / Total

TAP / Vicedirektgr/administrationschef

TAP / Ledere/konsulenter

TAP / Akademikere

TAP / Kontormedarb.

TAP / Teknikere

TAP / Elever/leerlinge

TAP / Studentermedhjeelp

TAP / Tap soc. ordning

TAP / TAP @vrige

TAP / Total

Ledelse / Institutdirektar

Total
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Bilag D Ordliste

ACE ACE Danmark
Nu Danmarks Akkrediteringsinstitution

AFR Afdeling for Forskning og Relationer, DTU

AHR Afdeling for HR (Koncern HR), DTU

AIS Afdeling for Innovation og Sektorudvikling, DTU

AIT Afdeling for IT

Analyse af DTU er p.t. ved at fa udarbejdet en analyse af DTU-alumners

effekten af DTU | ivaerkseetteraktiviteter af Rambgll. Rapporten skal vise, hvor mange

alumnernes virksomheder DTU alumner har startet op. Analysen skal endvidere

iveerkseetterakti | dokumentere, hvor meget disse virksomheder omsaetter for samt, hvor

viteter mange ansatte virksomhederne har.
Analysen ventes offentliggjort i marts 2014.

ARTEK Center for Arktisk Teknologi, DTU
Centrets drift sker i samarbejde mellem KTI (Grgnlands Tekniske Skole) i
Sisimiut og Danmarks Tekniske Universitet.
Driften finansieres af Grgnlands Selvstyre, DTU og private fonde.

AUS Afdeling for Uddannelse og Studerende, DTU

ADR Afdeling for @konomi og Regnskab, DTU

B&H Budget og Handlingsplan
Del af UMV-processen pa DTU

Biotech Undervisnings- og formidlingskoncept til grundskolen, gymnasier og HTX

Academy med netabaserede, ofte tveerfaglige undervisningsprojekter. Udviklet af
DTU-studerende. Forankret pa DTU Systembiologi. Adskillige
samarbejdsorganisationer og -virksomheder.

BIM Building Information Modelling

BIOVAF DTU forkortelse
Forkortelsen henviser til Life Science & Bioengineering (BIO), som vil blive
samlokaliseret i nye bygninger pA DTU Lyngby Campus. De involverede
institutter er DTU Veterinaerinstituttet (V), DTU Aqua (A) og DTU
Fgdevareinstituttet (F)

Blue Dot Seerlige tveerfaglige projektarbejder pA DTU, med baeredygtigt sigte, hvor
ingenigrmeessige faerdigheder afpragves i praksis.

CAS Campusservice

CBS Copenhagen Business School

CERE Center for Energy Resources Engineering pa DTU

Chalmers Chalmers Tekniska Hogskola
Det tekniske universitet, Géteborg

CIEL Copenhagen Innovation and Entrepreneurship Lab
En alliance af CBS, DTU og KU: Tveergaende forskning og undervisning
inden for innovation og entrepreneurskab

COBIS Copenhagen Bio Science Park
Forskerpark

CreoDK creoDK er Kgbenhavns Universitets, DTU’s og Region Hovedstadens

feelles EU-forskningskontor i Bruxelles.
Kontoret arbejder pa at optimere partnernes indflydelse pa EU’s
forskningsaktiviteter.
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DAMVAD Konsulentfirma
Har bl.a. leveret disse analyser:
Dimittend- og aftagerundersggelse for DTU’s 2-arige kandidatuddannelse
(2012)
DTU'’s veerdiskabelse for samfundet — forskningssamarbejde, vaekst og
produktivitet (2012)

Datawarehouse | Samling af forskellige data for DTU, f.eks. gkonomi, personale,
studieaktiviteter, osv.

DSE De studerendes erhvervskontakt

DTH Danmarks Tekniske Hgjskole
Navnet Danmarks Tekniske Hgjskole (DTH) blev fagrste gang officielt
benyttet i 1933 og eendret i 1994 til Den Polytekniske Leereanstalt
Danmarks Tekniske Universitet som i daglig tale forkortes til Danmarks
Tekniske Universitet eller blot initialerne DTU.

DTU Danmarks Tekniske Universitet

Dynamo DTU’s magasin om forskning
Rettet mod eksterne modtagere. Udkommer 4 gange om aret.

EERA European Energy Research Alliance

EFQM European Foundation for Quality Management

EPFL Ecole polytechnique fédérale de Lausanne
Medlem af EuroTech Universities

EU European Union

EuroTech EuroTech Universities er en strategisk alliance mellem fire farende tekniske

Universities universiteter i Europa: DTU, TUM, TU/e og EPFL.
Opstartet i 2006 med DTU og TUM.

FM Facilities Management

FORSK2020 FORSK2020 udpeger med afsaet i en raekke vaesentlige
samfundsudfordringer og saerlige danske forudseetninger lgfterige
forskningsomrader for Danmark i forhold til vaekst, beskeeftigelse og
velfzerd.
Folketinget skal hvert fierde ar preesenteres for et katalog over lgfterige
forskningsomrader.

Grgn Dyst GR@N DYST er et uddannelsesinitiativ som szaetter fokus pa
baeredygtighed, klimateknologi og miljg i alle DTU’s uddannelser.
Hvert &r kulminerer arbejdet i GR@N DYST-studiekonferencen, hvor alle
DTU’s studerende har mulighed for at preesentere projekter udfgrt som en
del af et kursus og samtidig dyste om at vinde priser.

h-indeks H-indekset er et indeks, der prgver at male en given forskers
videnskabelige produktivitet og den videnskabelige betydning af samme
produktivitet. Indekset er baseret pa en given forsker eller forskergruppes
mest citerede publikationer og antallet af citationer, som er medtaget i
andres publikationer.

HORISONT DTU-bogserie rettet mod undervisningen

HORIZON2020

Det nye rammeprogram for forskning og innovation (EU).
Aflgser Det 7. rammeprogram.

HR

Human ressources: Personaleafdelingen

IHK

Ingenigrhgjskolen i Kgbenhavn
Grundlagt i 1881. Fusioneret med DTU i 2013. Uddanner diplomingenigrer
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Innovations- Forum, startet op i 2013, for centrale aktgrer inden for innovationsomradet,

forum DTU hvor medlemmerne skal diskutere behov og udfordringer samt give
inspiration til, hvordan DTU styrker overfgrsel af viden til samfundet.
Innovationsforum skal skabe synlighed om DTU som et innovationens
universitet — ikke kun hos medlemmerne af forummet men ogsa hos den
bredere kreds af interessenter, der vil blive inddraget i forummets aktiviteter
— nationalt og internationalt.

IAR Institutarsrapport
Del af UMV-processen pa DTU

KAB Koordinator af BachelorStudiestarten
Internt DTU-/Polyteknisk Forening udtryk for de aeldre studerende, som
tager imod og organiserer modtagelsen af de nye studerende pa
bacheloren.

KAIST Korea Advanced Institute of Science and Technology

KIC Knowledge and Innovation Community of Innovation and Technology (EIT)
P.t. (2013) eksisterer der 3. Finansieret af European Institute of

KTH Kungliga Tekniska Hogskola
Det tekniske universitet, Stockholm

KU Kgbenhavns Universitet

LMEK Landsforeningen for Matematikleerere, Fysikleerere og Kemilaerere

LUS LederUdviklingsSamtale
Arlig samtale mellem ansat leder og chef vedr. jobudvikling

MBQA Malcolm Baldridge Quality Award

MSA Med seerligt ansvar
Professor MSA er en stillingsbetegnelse for en professor til hvis stilling
hgrer et seerligt ansvar.

MSO Med seerlige opgaver
Professor MSO er en stillingsbetegnelse for en professor til hvis stilling
harer saerlige opgaver.
Stillingen er tidsbegreenset.

MUS MedarbejderUdviklingsSamtale
Arlig samtale mellem ansat og chef vedr. jobudvikling

N5T Nordic Five (5) Tech
Nordisk universitetsalliance de tekniske universiteter: Danmarks Tekniske
Universitet (DTU), Chalmers i Géteborg, Kungliga Tekniska Hégskola
(KTH) i Stockholm, Aalto i Helsinki og Norges teknisk-naturvitenskapelige
universitet (NTNU) i Trondheim.

NTNU Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU) i Trondheim.

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development (Organisationen
for gkonomisk samarbejde og udvikling)

Oracle Database management system anvendt p4 DTU

Pl Principal investigator
Den ledende forsker for et givent forskningsprojekt.

Polyteknisk Studenterorganisationen ved DTU

Forening

QlikView Rapporteringsveaerktgj
Anvendes internt pd DTU til at handtere/traekke data fra Datawarehouse

SEEIT SEEIT - a European Strategic Partnership for Sustainable Energy
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Education, Innovation and Technology

SPIR Strategic Platforms for Innovation and Research
SPIR giver tilskud til initiativer der styrker sammenhaengen mellem
strategisk forskning og innovation. Programmet skaber platforme med
fokus pa mere effektiv videnspredning og mulighed for hurtigere og mere
interaktiv udnyttelse af ny viden til innovation i de private og offentlige
sektorer.

SWOT Forkortelse af ordene: Strengths, Weaknesses, Opportunities og Threats:
Styrker, svagheder, muligheder og trusler.
Metode inden for strategiudvikling i private og offentlige organisationer.

TAP Teknisk-administrativt personale
Personalekategori pa universitetet

TU/e Technische Universiteit Eindhoven

TUM Technische Universitat Minchen

umyv Udvikling, mal og virkemidler
Del af UMV-processen pa DTU

VET Veterinaer(-omradet)

VIP Videnskabeligt Personale

ZBB Zero Base Budgeting

ZBB Zero-based budgeting
Budgetteringsmetode

AR Arsrapport
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